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RAPORT TEMATIC JUDETEAN
privind
Campania nationala de control

»Realizarea unei diagnoze a situatiei serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mdsura plasamentului, conform
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare”

Capitolul | - Context general

Campania tematica ,Realizarea unei diagnoze a situatiei serviciilor sociale rezidentiale
destinate copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mdsura plasamentului, conform Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile
si completdrile ulterioare” este prevazuta in Planul anual de control al Inspectiei Sociale din
cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Socialda, pentru anul 2025, inregistrat sub nr.
19650/19.12.2024, aprobat de ministrul muncii si solidaritatii sociale, la Capitolul Il Campanii
tematice de control, Subcapitolul 1I.2, Domeniul - servicii sociale si s-a desfasurat in perioada
04 august - 31 octombrie 2025, in baza Deciziei nr. 871/22.07.2025, emisa de catre Directorul
General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, prin care s-a aprobat si cadrul
metodologic de desfasurare a campaniei si in conformitate cu Planul de control al Inspectiei Sociale
pentru anul 2025, respectiv Deciziei nr. 16/15/05.08.2025, emisa de Directorul executiv al Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Neamt.

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea
nr.18/1990, republicata, la care Romania este parte, reprezinta cel mai important acord semnat de
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statele care au promis sa apere drepturile copiilor. Articolul 19 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului prevede protectia copiilor atat in casa, cat si in afara acesteia.

Legea nr. 272/2004 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare constituie cadrul legal
privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului. Potrivit reglementarilor acestui
act normativ, interesul superior al copilului se circumscrie dreptului copilului la o dezvoltare fizica
si morala normala, la echilibru socioafectiv si la viata de familie. ‘

Ultimele modificari aduse prin Legea nr. 191/2022, Legea nr. 291/2023, Legea nr. 298/2023, Legea
nr. 100/2024, Legea nr. 123/2024 si Legea nr. 295/2024, au introdus prevederi noi centrate pe
cresterea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor sociale rezidentiale destinate copiilor/tinerilor
pentru care s-a instituit masura plasamentului, cu accent pe categoria tinerilor care urmeaza sa
paraseasca sistemul de protectie speciala.

De asemenea toate legile de mai sus se coroboreaza cu urmatoarele acte normative:

» Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

e H.G. nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 273/2004, republicata, privind procedura adoptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 118 /2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru
completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date
Genetice Judiciare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e legea nr. 61/1993, republicata, privind alocatia de stat pentru copii, cu modificérile si
completarile ulterioare; '

¢ Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

e Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de
plasament, a indemnizatiei de sprijin si a indemnizatiei pentru tineri, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;



e Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

e 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;
e 0.U.G. nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector

social si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Conform anexei nr. 2, la data controlului, la nivelul judetului, in evidenta D.G.A.S.P.C. Neamt, era
un numar de 361 copii/tineri aflati in plasament rezidential, dupa cum urmeaza:

e copil care beneficiaza de protectie speciala pana la dobandirea capacitatii depline de exercitiu
- 271;

e copil care a savarsit fapte prevazute de legea penala, dar nu raspunde penal - 0;

e copil cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti pentru care nu poate fi asiguratd
abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, dacd acesta prezinta deficienta /afectare
functionala completa - 1;

e copil mutat dintr-un serviciu de tip familial - 5;

e tandr care are mentinere de protectie speciald, ca urmare a continudrii studiilor dupa
dobandirea capacitatii depline de exercitiu - 74;

e tanar care are mentinere de protectie speciala de pana la 2 ani, aflat in risc de excludere
sociala ca urmare a necontinuarii studiilor dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu - 10.

Capitolul Il - Obiectivele campaniei

Obiectivul general

Verificarea respectarii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si tanarului pentru care s-a
instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice

. verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentului;

. verificarea respectarii de catre directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului
a prevederilor legale privind admiterea, mentinerea si revocarea masurii de protectie speciala in
serviciile sociale rezidentiale publice si private destinate copilului.

Capitolul Il - Entitatile controlate

Tn conformitate cu cadrul metodologic al campaniei tematice, inspectorii sociali au desfasurat
misiuni de control la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, dar
si la 11 servicii sociale publice si private licentiate destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala (cod 8790 CR-C-l si 8790 CR-C-IV) de la nivelul judetului Neamt, care nu au fost
controlate anterior demararii campaniei, in cadrul inspectiilor anuale obligatorii sau au masuri cu
termen de implementare in perioada de desfasurare a acesteia, dupa cum urmeaza:

Servicii sociale publice:




. Casa "Stefan” - Complexul de servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt;

. Casa Veronica - Complexul de servicii ”Ozana” Targu Neamt;

J Casa “Atlas” - Complexul de Servicii Rezidentiale pentru Copii si Tineri cu Dizabilitati
Piatra Neamt;

. Casa ”Apollo” - Complexul de Servicii Rezidentiale pentru Copii i Tineri cu Dizabilitati
Piatra Neamt;

] Casa ”Artemis” - Complexul de Servicii Rezidentiale pentru Copii si Tineri cu Dizabilitati

Piatra Neamt.

Toate serviciile sociale publice verificate in cadrul campaniei tematice au fost dezvoltate de catre
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Servicii social private:

. Casa de tip familial "Casa Ray” si Casa de tip familial Casa Tatiana al furnizorului de
servicii sociale Asociatia Crestina de Caritate, Misiune si Ajutorare - Betesda Maranatha;

. Casa de tip familial Sfintii loachim si Ana” al furnizorului de servicii sociale Asociatia
Sfantul Avraam;

. Casa de tip familial Buna Vestire al furnizorului de servicii sociale Fundatia Teodora
Campostrini;

o Casa de tip familial ”Sf. Tereza” si Centrul de plasament de tip familial casa ”Sf. Maria”

al furnizorului de servicii sociale Fundatia W.K.M.S. - Sa-i Ajutam lubindu-i.

Capitolul IV - Constatarile echipelor de inspectie sociala

in conformitate cu cadrul metodologic al campaniei ,,Realizarea unei diagnoze a situatiei serviciilor
sociale rezidentiale destinate copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mdsura plasamentului,
conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare”, a fost verificat un numar de 70 dosare ale
copiilor/tinerilor aflati in plasament la un serviciu social rezidential public/privat (cod 8790 CR-C-I
si 8790 CR-C-IV) in perioada 01.01.2024 - 31.07.2025, din numar total de 361 dosare.

Selectia beneficiarilor supusi verificarii s-a realizat luandu-se in considerare:
e copiii intre 3 ani si 7 ani neimpliniti aflati intr-un serviciu rezidential;

e copiii pentru care DGASPC nu a respectat termenele prevazute de legislatia din domeniul
protectiei copilului sau incadrarii in grad de handicap, identificati in urma verificarii registrelor,
documentelor emise etc.;

e copii/tineri pentru care s-a dispus Incetarea masurii de plasament;

o copiii reintegrati in familie pentru care DGASPC/SPAS trebuie sa fintocmeascd rapoarte
trimestriale pe o perioada de minimum 2 ani, conform art. 74 din Legea nr. 272/2004, republicat;

e tinerii care nu au continuat studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, care
beneficiaza, la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciald, in scopul facilitarii
integrarii sociale.

e tinerii pentru care s-a dispus incetarea masurii de plasament si care si-au exprimat acordul
pentru monitorizarea situatiei lor, iar DGASPC/SPAS trebuie sa intocmeasca rapoarte semestriale pe
o perioada de minimum 2 ani, conform art. 55 alin. (4) din Legea nr. 272/2004, republicata.



Ca urmare a verificarii dosarelor copiilor/tinerilor aflati in plasament la un serviciu social
rezidential public/privat, s-a constatat ca acestea contin urmatoarele documente:

e documente de identificare;

documente prin care s-a instituit masura de protectie;

dispozitie numire manager caz;

demersuri pentru identificare parinti/rude;

plan individualizat de protectie;

e reevaluare trimestriala a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie
speciala, dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecétoreasca;

e raportul privind realizarea activitatii de consiliere si informare a tanarului care a optat pentru
incetarea masurii de protectie speciala;

o documente privind sprijinul acordat tanarului in cautarea unui loc de muncd si a unui loc de
cazare;

e informarea tanarului de catre managerul de caz cu privire la dreptul de a fi monitorizat;

e acordul scris in fata CPC al tanarului privind monitorizarea dupa ncetarea masurii de protectie
speciald;

* rapoartele semestriale intocmite de serviciul public de asistenta sociala.

Managerul de caz fmpreuna cu echipa realizeaza reevaluarea situatiei copilului o data la 3 luni
precum si revizuirea planului individualizat de protectie atunci cand situatia o impune. Revizuirea
planului individualizat de protectie(PIP) au loc in termenele stabilite de lege, maxim 48 de ore de
la inregistrarea situatiilor care implica admiterea copilului intr-o institutie de orice tip pentru copii
sau pentru copil si familie care nu au fost prevazute in planul initial (de exemplu, spitalizare,
inclusiv In unitati medico-sociale, masura de protectie intr-un serviciu pentru protectia copilului de
tip rezidential, gazduire in adaposturi pentru victimele violentei in familie) si in maxim 24 de ore
de la data reevaluarii. Rapoartele de reevaluare contin urmatoarele categorii de date: data si locul
intalnirii de reevaluare, participantii la intalnirea de reevaluare, functia lor si serviciul din care fac
parte, evolutia cazului in perioada monitorizatd, evaluarea situatiei actuale, deciziile in urma
revizuirii PIP, obiective, servicii necesare, recomandarile/propunerile cu privire la aplicarea
masurii de protectie, planul de monitorizare si reevaluare (activitati, responsabilitti, termene). in
scopul asigurarii pertinentei procesului de reevaluare a situatiei copilului aflat in plasament in
judetul Neamt, MC asigurd actualizarea si completarea datelor si informatiilor despre copil si
familie prin: verificarea periodicd a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala, urmarirea modului in care sunt puse in aplicare masurile de protectie speciala,
dezvoltarea si ingrijirea copilului pe perioada aplicarii masurii.

Cu referire la serviciile sociale rezidentiale destindate copiilor/tinerilor, inspectorii sociali au
desfasurat 11 misiuni de control la 11 servicii sociale, dintre care 5 publice si 6 private.

Entitatile controlate furnizeaza servicii rezidentiale pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o
masura de protectie speciala, asigurand accesul acestora, pe o perioada determinata, la servicii de
protectie sociala, educatione si de sanatate, realizate prin activitati de: gazduire, ingrijire,
educatie formala, nonformala si informala, sprijin emotional, dezvoltarea deprinderilor de viata
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independenta, socializare, recreere/joc, consiliere, precum si pregatire in vederea
integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

Copiii sunt admisi in cadrul serviciilor sociale in baza Hotaréarilor emise de Comisia pentru Protectia
Copilului Neamt/Sentintelor Civile emise de Instanta Judecdtoreasca, unde se asigura serviciile
necesare cresterii si ingrijirii acestora in urma unei evaluari detaliate (comprehensive) privind
situatia socio-familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanatate si nivelul de educatie.

Evaluarea comprehensiva (evaluarea sociala, evaluarea psihologica, evaluarea educationald si
evaluarea starii de sanatate) se realizeaza de céatre o echipa multidisciplinara sub coordonarea
managerului de caz, desemnat prin Dispozitia directorului general al Directiei Generale pentru
Asistenta Sociala si Protectia Copiluluj Neamt.

Reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale precum si
reevaluarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala se realizeaza,
trimestrial, de catre reprezentantii serviciului social si specialistii din cadrul DGASPC Neamt.

Copiii primesc servicii adecvate si adaptate nevoilor personale, conform unui plan individualizat de
protectie (PIP), elaborat si revizuit semestrial, de catre managerul de caz in colaborare cu echipa
multidisciplinara, in baza evaluarii comprehensive si a reevaluarilor trimestriale ale dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale a copiilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti.

Imobilele in care serviciile sociale isi desfasoara activitatea sunt amplasate in comunitate in zone
usor accesibile beneficiarilor.

Serviciile sociale sunt organizate si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte.

Toate centrele aveau elaborate si aplicate toate procedurile si registrele prevazute de Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul seprata temporar sau definitiv de parintii sai.

Toti copiii/tinerii din centrele rezidentiale sunt inscrisi la un medic de familie (diversi medici, in
functie de localitatea in care este dezvoltat serviciul social) si beneficiazad de analize medicale,
controale periodice de calitate (stomatologice, oftalmologice, la medicul de familie, internéri daca
este cazul). Primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in
cadrul serviciilor rezidentiale sunt acordate copiilor de catre asistentele medicale cu atributii prin
fisele de post.

Toate serviciile sociale acorda beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere
calitativ si cantitativ, 3 mese/zi si doua gustari, in baza meniurilor intocmite si avizate de catre
nutritionisti dieteticieni, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora.

Beneficiarii sunt incurajati sa participe la stabilirea meniurilor, la pregatirea hranei, aranjarea si
servirea meselor, la organizarea zilelor festive, activitati care sunt consemnate in programele de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenta.

Serviciile sociale asigura necesarul de imbracaminte, ncaltaminte, obiecte de igiena personalg,
dupa consultarea prealabila a copiilor, in functie de varsta si gradul de maturitate ale acestora.



Serviciile sociale asigura conditiile necesare pentru odihna zilnica, organizeaza activitati pentru
petrecerea timpului liber, recreere si socializare, in functie de optiunile copiilor si nevoile
acestora, in baza programelor de odihnd, somn, recreere si socializare, elaborate de personalul de
specialitate.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti s& mentina legatura cu périntii/familia si sunt consiliati cu privire
la dreptul de a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea personala.

Serviciile sociale se asigura ca toti copiii, in functie de varsta, urmeaza cursurile invatamantului
obligatoriu. De asemenea, asigura pentru fiecare copil rechizitele specifice profilului si nivelului de
educatie si asigura conditii adecvate pentru studiu si pregatirea temelor.

Din punct de vedere a resursei umane, fiecare centru detine organigrama, stat de functii, extras
Revisal/Reges, dosare ale angajatilor.

Fiecare serviciu social isi desfasoara activitatea in baza unui Cod etic care cuprinde norme de
conduita obligatorii in legatura cu exercitiul indatoririlor profesionale ale personalului care ofera
servicii sociale, precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Personalul cunoaste si respecta Carta drepturilor beneficiarilor precum si procedurile specifice
cecntrelor rezidentiale. Personalul este instruit si pentru a face fata unor situatii imprevizibile ce
ar putea afecta copiii/tinerii, situatii inerente de neintelegeri/conflicte/agresiuni, dat fiind
statutul special al copilului aflat in plasament, urmarindu-se astfel respectarea demnitatii si a
intimitatii acestora. ‘

Au fost descoperite situatii deosebite in cazul a 4 servicii sociale, astfel:

1. in cazul serviciului social Casa de tip familial Buna Vestire al furnizorului de servicii sociale
Fundatia ,,Teodora Campostrini”: Furnizorul detinea un Plan de urgentad in caz de retragere a
licentei de functionare/desfiintare serviciu social, integrat in manualul de proceduri si aprobat prin
Hotararea Consiliului Director, insa, acesta nu respecta modelul cadru (anexa 11) prevazut de HG
nr. 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la HG nr.  118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale si nu era avizat si asumat prin semnatura de serviciul public de asistenta sociala
pe a carui raza administrativ-teritoriala functioneaza serviciul social, in conformitate cu
prevederile art.12, alin. (4) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale. Tn acest sens, inspectorii sociali au dispus o masurd de remediere a neconformitatilor
constatate. Masura a fost dusa la indeplinire de catre furnizorul de servicii sociale;

2. Tn cazul Centrului de plasament de tip familial casa ”Sf. Maria” al furnizorului de servicii
sociale Fundatia W.K.M.S. - Sa-i Ajutam lubindu-i, inspectorii sociali au incheiat o nota de
constatare avand ca motivare faptul ca la imobilul respectiv nu se mai desfasurau activitati
specifice serviciilor sociale, iar furnizorul a notificat Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala Neamt cu privire la intentia de a nu mai solicita o noua licenta de functionare. Precizdm ca
licenta de functionare a serviciului social si-a incetat valabilitatea la 23.10.2025;

3. fn cazul Casei de tip familial ”Sf. Tereza” al furnizorului de servicii sociale Fundatia
W.K.M.S. - Sa-i Ajutam lubindu-i, inspectorii sociali au dispus o masura avand ca obiectiv
Informarea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Neam{ cu privire la
relocarea/transferul beneficiarilor, de fiecare data cand se inlocuieste/inceteazd o masura de
protectie speciala, in conformitate cu prevederile art.27"1 alin.(2) din Legea 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. Informarea transmisa urma sa includa numele si
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CNP-ul beneficiarului si locul unde a plecat (familie, alt serviciu social etc.). Masura a fost dispusa
ca urmare a notificarii furnizorului cu privire la intentia de a nu mai solicita o noua licenta de
functionare, in contexul in care licenta de functionare inceta la data de 23.10.2025. Mdsura a fost
dusa la indeplinire de catre furnizorul de servicii sociale;

4, In cazul Casei de tip familial »Sfintii loachim si Ana” al furnizorului de servicii sociale
Asociatiei »~SFANTUL AVRAAM”, in urma controlului, inspectorii sociali au dispus o serie de 3
masuri de remediere a neconformitatilor descoperite, respectiv: Elaborarea, de catre
coordonatorul centrului, a raportului anual de activitate si a transmiterii acestuia catre furnizor, in
vederea publicarii/postarii pe site-ul propriu; Planificarea si aplicarea programului de curatenie si
igienizare elaborat de catre conducerea centrului; Implicarea beneficiarilor, in functie de varsta
acestora, impreuna cu personalul centrului, in efectuarea unor activitati domestice, de menaj,
curatenie, spalatorie. Toate cele 3 prevederi fiind indicatori din cadrul standardelor minime de
calitate prevazute de catre Anexa nr. 1 al Ordinului MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala. Toate cele 3 masuri sunt in curs de indeplinire de catre furnizorul
de servicii sociale.

Capitolul V - Masuri dispuse, sanctiuni aplicate si sesizarea altor institutii

Tn urma misiunilor de inspectie efectuate de citre inspectorii sociali au fost elaborate si incheiate
11 procese verbale de control si 1 nota de constatare.

Nota de constatare a fost incheiata cu ocazia vizitei efectuate la sediul Centrului de plasament de
tip familial casa ”Sf. Maria” al furnizorului de servicii sociale Fundatia W.K.M.S. - S&-i Ajutam
lubindu-i, avand ca motivare faptul ca la imobilul respectiv nu se mai desfasurau activitdti
specifice serviciilor sociale, iar furnizorul a notificat Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala Neamt cu privire la intentia de a nu mai solicita o noud licentd de functionare. Astfel,
ultima zi de licenta isi avea valabilitatea la 23 octombrie 2025.

Prin intermediul celorlalte 11 procese verbale de control, inspectorii sociali au dispus un numar de
6 masuri de remediere a neconformitatilor descoperite, dupa cum urmeaza:

. o masura in cadrul controlului de la Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Neamt, care a avut ca efect elaborarea de proceduri de lucru specifice domeniului
managementului de caz si care a fost dusa la indeplinire la termenele dispuse de catre inspectorii
sociali;

. o masura la un serviciu social privat, care a avut ca efect elaborarea planului de urgenta in
conformitate cu modelul cadru prevazut de HG nr. 924/01.08.2024, pentru care furnizorul de
servicii sociale a solicitat prelungirea termenului de indeplinire pana la data de 31.10.2025. Masura
a fost dusa la indeplinire de catre furnizorul de servicii sociale;

. o masurd la un serviciu social privat cu privire la informarea Agentiei Judetene pentru Plati
si Inspectie Socialda Neamt despre relocarea/transferul beneficiarilor, de fiecare data cand se
inlocuieste/inceteaza o masura de protectie speciala. Aceasta masura a fost motivata de faptul ca
pentru ambele servicii sociale dezvoltate de catre furnizor, licentele de functionare expirau la data
de 23.10.2025 iar furnizorul a notificat agentia teritoriald cu privire la faptul ca nu vor mai solicita
noi licente de functionare. Masura a fost dusa la indeplinire de catre entitatea controlata;



) 3 masuri dispuse la un serviciu social privat, toate in curs de indeplinire si care au ca
obiectiv elaborarea raportului anual de activitate, planficarea si aplicarea programului de
curatenie si igienizare, dar si implicarea beneficiarilor, in functie de véarsta acestora, impreuna cu
personalul centrului, in efectuarea unor activitati domestice, de menaj, curdtenie, spalatorie.
Toate cele 3 masuri fiind indicatori ai standardelor minime de calitate prevazute de catre Anexa
nr. 1 la Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

n cadrul campaniei tematice nu s-au descoperit situatii care sa determine inspectorii sociali sa
aplice sanctiuni contraventionale entitatilor controlate sau sa sesizeze alte institutii cu atributii de

control.

Capitolul VI - Concluzii

fn urma actiunilor de control desfasurate de citre inspectorii sociali in cadrul campaniei tematice
"Realizarea unei diagnoze a situatiei serviciilor sociale rezidentiale destinate copiilor/tinerilor
pentru care s-a instituit mdsura plasamentului, conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare” se poate
constata ca partile implicate in procesul de acordare de servicii sociale rezidentiale
copiilor/tinerilor cu masura de protectie speciald, Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt, prin serviciile sociale dezvoltate si prin Compartimentul management de
caz pentru copilul aflat in plasament rezidential, dar si furnizorii de servicii sociale privati care au
dezvoltat astfel de centre, lucreaza cu rigurozitate in vederea asigurarii unui climat sigur, normal si
cu potential pentru copii/tinerii care au stabilita masura protectiei speciale.

Neconformitatile déscoperite sunt in marea lor parte de naturad birocratica si au un minim impact
asupra sigurantei, sanatatii si integritatii beneficiarilor. Aceasta situatie se datoreazd printre
altele, faptului ca toate entitdtile au o istorie in domeniul serviciilor sociale rezidentiale pentru
copiii din sistemul de protectie speciala. Aceasta istorie a pus bazele maturizarii acestor entitati si
ofera garantii morale societétii civile cu privire la siguranta beneficiarilor.

Capitolul VII - Propuneri si recomandari pentru imbunatatirea activitatii si a cadrului legislativ

1. Dezvoltarea numarului de servicii sociale rezidentiale care lucreaza in mod comprehensiv cu
familia;
2. Dezvoltarea numarului de servicii sociale care sa aiba ca scop sprijinirea beneficiarilor care

parasesc sistemul de protectie speciald, in vederea dezvoltarii mai multor deprinderi de viatd
independent;

3. Prioritizarea tinerilor care parasesc anual sistemul de protectie speciald in listele de acces
la o locuinta sociald/A.N.L.;
4. Analizarea oportunitatii unei initiative legislative pentru instantele judecatoresti care sa

sustina solutionarea cazurilor de inlocuire/revocare a masurii plasamentului in regim de urgenta, in
cel mai scurt timp posibil, tinand cont de faptul cd, in prezent, pronuntarea instantei dureaza intre
52 si 156 de zile, eventual functionarea unor instante de judecatd speciale pentru copii si
solutionarea cazurilor de acest tip;

5. Elaborarea unui cadru legislativ prin care autoritatile locale sa poata monitoriza persoanele
care parasesc sistemul de protectie speciala fara a necesita acordul expres al acestora, pentru a
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obtine mai multe informatii referitoare la tinerii iesiti din sistem si parcursul lor de viata ulterior
incetarii masurii de protectie, motivat de faptul cd la varsta de 18 ani, beneficiarii nu sunt
suficient de pregatiti pentru a desfasura o viata independenta;

7. Elaborarea unor standarde minime de calitate adaptate tipologiei apartamentelor de tip
familial.

Inspectori sociali,

Caruntu Adrian Mihai- respgnsabil campanie

Vlaicu An
Vieru Sori
Mazniuc Victorj
Androsca Flore
Toma Hasan Loredana

'Hancu Teodor Cristian
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