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COMUNICAT DE PRESĂ 

ANPIS a demarat accesibilizarea sediilor cu tehnologie Step-Hear pentru sprijinirea 

persoanelor cu dizabilități 

 

București, aprilie 2025 

 

Agenția Națională pentru Plăți și Inspecție Socială (ANPIS) a demarat implementarea unui sistem 

modern de accesibilizare a sediului propriu, precum și ale agențiilor teritoriale AJPIS și APISMB, 

destinat sprijinirii persoanelor cu deficiențe de vedere și hipoacuzice. 

Această inițiativă răspunde angajamentelor internaționale asumate de România prin Convenția 

ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități, precum și prevederilor Legii nr. 448/2006, 

reafirmând angajamentul ANPIS pentru egalitate de șanse și incluziune socială.  

Sistemul Step-Hear este o soluție digitală de ghidaj audio și orientare în spații publice. 

Dispozitivele instalate (tip senzori – „Baze”) emit informații audio către telefoanele mobile ale 

utilizatorilor cu deficiențe de vedere, printr-o aplicație gratuită. La apropierea de un senzor, 

telefonul vibrează, iar utilizatorul poate activa mesajele audio care oferă indicații clare despre 

poziționare, direcții și puncte de interes din jur. 

Sistemul este destinat în special persoanelor cu deficiențe de vedere, dar ajută și persoanele 

cu deficiențe de auz, mobilitate redusă sau alte nevoi speciale.  

Toate sediile ANPIS, AJPIS și APISMB vor fi dotate cu acest sistem până la finalul lunii iulie 2025, 

într-un mod unitar și gratuit, creând astfel o rețea accesibilă la nivel național pentru cetățenii 

cu dizabilități. Proiectul este derulat în parteneriat cu societatea S.C. FRAMINOR SERV S.R.L. 
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