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Capitolul I - Context general

Romania se confruntd cu o imbétrénire rapida a populatiei, avand in prezent aproximativ 3,7 milioane
de persoane n varsta de 65 de ani sau mai mult, ceea ce reprezintd aproximativ 19,2 % din populatie.
Se preconizeaza ca ponderea populatiei adulte varstnice din Roménia cu varsta de 65 de ani sau mai
mult va creste si mai mult, ajungand la 27,7 %, pana in anul 2050. in aceeasi perioad, se preconizeazi
ca ponderea persoanelor in varsta de 80 de ani sau mai mult va creste de la nivelul actual de 4,8 % la
8,5%. Acest lucru se intampla in contextul soldului negativ al migratiei externe, al ratelor scizute de
natalitate si al cresterii sperantei de viatd. Imbatranirea si cresterea sperantei de viatd sunt, in
general, insotite de perioade prelungite de fragilitate si de dependenta.

N

Tmbatréanirea populatiei are o dimensiune regional si urband/rurala pronuntata: in timp ce zonele
urbane beneficiaza de migratia interna a populatiei tinere, regiunile rurale raman sa suporte
dificultatile crescute ale furnizarii de servicii sociale pentru persoanele varstnice.

De asemenea, regiunile rurale se confruntd cu complexitatea si lipsa resurselor umane pentru
furnizarea de servicii medicale si sociale catre populatia varstnica izolata.

Protectia sociala a persoanelor vérstnice trebuie sa asigure respectarea drepturilor si sa promoveze
masuri adecvate destinate persoanelor varstnice pentru a permite acestora sa ramana membri deplini
ai societatii asa cum sunt ele reglementate in tratate si conventii internationale.

Persoanele varstnice au dreptul la asistenta sociald n raport cu situatia socio-medical4 si cu resursele

economice de care dispun. Asistenta sociala pentru persoanele varstnice se realizeaza prin servicii si
prestatii sociale.
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In perioada aprilie-decembrie 2024 s-a desfasurat campania tematica “Verificarea respectdrii
reglementadrilor cu privire la admiterea persoanelor virstnice in servicii sociale de ingrijire la
domiciliu”.

Persoanele varstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, din cauza
limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbétranire.

Persoanele varstnice, in functie de situatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si
fiziologicd, beneficiaza de masuri de asistenta sociald, in completarea prestatiilor de asiguréri sociale
pentru acoperirea riscurilor de batranete si de sanatate.

in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care

pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele varstnice
au dreptul la servicii sociale.

La nivelul judetului Neamt, la data de 31.12.2024, erau 29 servicii sociale, licentiate, destinate
persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:

» 21 centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice (4 publice, 17 private);
» 4 centre de zi pentru persoane varstnice;
» 4 servicii de ingrijire la domiciliu.

Capitolul Il - Obiectivele campaniei
Obiectivul general

OG. Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la admiterea beneficiarilor in serviciile
sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice:

0S.1: Verificarea modului in care se realizeaza admiterea beneficiarilor in serviciile sociale de
ingrijire la_domiciliu destinate persoanelor varstnice: verificarea conformitatii datelor prezentate
n dosarele beneficiarilor; verificarea etapelor obligatorii din procesul de acordare a serviciilor sociale
destinate persoanei varstnice, in unitatile de ingrijire la domiciliu.

0S.2: Verificarea modului in care se realizeazd admiterea beneficiarilor varstnici in serviciile
sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor vérstnice care nu detin licenti de
functionare/licenta de functionare provizorie: identificarea serviciilor de ingrijire la domiciliu
destinate persoanelor varstnice care nu detin licenta de functionare/licenta de functionare provizorie;
verificarea demersurilor furnizorului cu privire la admiterea beneficiarilor aflati in serviciul
nelicentiat. :

0S.3: Verificarea modului in care SPAS isi indeplineste obligatiile cu privire la persoana varstnici,
in vederea respectarii etapelor de furnizare a serviciilor sociale: verificarea SPAS in ceea ce priveste
evaluarea nevoilor de servicii sociale destinate persoanei varstnice si de identificare a cazurilor:

verificarea SPAS cu privire la respectarea etapelor obligatorii din procesul de acordare a serviciilor
sociale destinate persoanei varstnice.

Capitolul Il - Entitatile controlate

Conform anexei nr.2, la nivelul judetului Neamt s-a verificat respectarea prevederilor legale cu privire
la admiterea persoanelor varstnice la serviciile sociale de ingrijire la domiciliu, dup& cum urmeazi:
> Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi - Centrul de Ingrijire la Domiciliu Roman;
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persoanele varstnice;

> Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Roman - Serviciul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice;

» Directia de Asistenta Sociald a orasului Targu-Neamt - Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice.

Conform anexei nr.4, la nivelul judetului Neamt s-au verificat 4 Servicii Publice de Asistenta Sociala
(SPAS/CAS), dupa cum urmeaza:

Primaria Sabaoani - CAS;
Primaria Tamaseni - CAS;
Primaria Doljesti - CAS;
Primaria Sagna - CAS.

YVVVY

Capitolul IV - Constatarile echipelor de inspectie

A. Analiza cantitativa si calitativa cu privire la situatia beneficiarilor, pentru fiecare serviciu
social:

1. Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi - Centrul de Ingrijire la Domiciliu Roman
Furnizorul Asociatia Centrul Diecezan Caritas, cu sediul in Mun.lasi, str. Sardrie, nr.134, este
acreditat, in conformitate prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si este autorizat sd acorde servicii sociale, in baza
certificatului de acreditare seria AF nr. 006963/29.09.2020.

Centrul de ingrijire la Domiciliu Roman detine licenta de functionare nr. 0009815 eliberata de MMJS
la data de 17.12.2020, cu valabilitate de 5 ani, de la data de 17.12.2020 la data de 16.12.2025, in
conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile ulterioare.

Centrul de Ingrijire la Domiciliu Roman Tsi desfasoara activitatea in baza propriutui Regulament de
organizare si functionare, elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 867/14.10.2015 si
are elaborate si aprobate urmatoarele documente:

e procedura privind accesarea serviciilor, procedura de incetare/sistare a serviciilor, procedura
privind evaluarea nevoilor, planificarea si acordarea serviciilor, procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, tratament degradant etc.

o materiale informative aprobate prin Hotararea Consiliului Director al furnizorului de servicii sociale
nr.1299/03.09.2020 ce contin date despre localizarea si organizarea centrului, activitatile desfasurate
si serviciile acordate, personalul de specialitate, facilitati; acestea sunt expuse la intrarea in centru,
in loc accesibil de unde persoanele interesate pot afla informatii privind conditiile de admitere,
structura personalului, serviciile si facilitatile oferite, datele de contact.

e carta drepturilor beneficiarilor de servicii, codul etic al personalului de ingrijire la domiciliu;

e instrumente de lucru: ancheta sociala, fisa de evaluare/reevaluare, plan de asistenta si ingrijire,
plan de monitorizare, chestionare de masurare a gradului de satisfactie;

e registre: de evidenta a beneficiarilor (electronic), registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor, registrul de consemnare a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor de servicii sociale,
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sociale, registrul privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului, registrul privind perfectionarea
continua a personalului.

La data controlului, furnizorul de servicii sociale - Asociatia Centrul Diecezan Caritas nu avea
elaborate si aprobate, conform prevederilor M.1.-S1.1 si S2.1 din Ordinul nr. 2489/ 13.12.2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, urmdtoarele proceduri:

e procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime oblieatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice,

e procedura de lucru privind asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz .

De asemenea, s-a constatat faptul cd nu au fost transmise, cdtre SPAS-urile de domiciliu ale
beneficiarilor, contractele de furnizare servicii incheiate cu beneficiarii, si nici rapoartele lunare
(acolo unde este cazul) de monitorizare, conform cu prevederile art. 45, alin. (3) din Legea nr.
292/2011 Legea asistentei sociale (*actualizatd si republicatd) precum si cu prevederile M.1l.-5.5.9
din_Ordinul_nr. 2489/13.12.2023 pentru_aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vdrstnice.

La data controlului, conform anexei nr. 3, in evidenta serviciului social - Centrul de Tngrijire la
Domiciliu Roman, se aflau 160 de beneficiari (14 barbati, 146 femei) - persoane varstnice
independente (gradul Ill) care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice
sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Beneficiarii Centrului de Tngrijire la Domiciliu Roman sunt din Roman si din comunele limitrofe, dupa
cum urmeaza:

¢ 5 beneficiari din mun. Roman;
e 75 beneficiari din com. Sabaoani;
¢ 45 beneficiari din com. Tamaseni;
o 18 beneficiari din com. Sagna;

e 17 beneficiari din com. Doljesti.

Varsta Femei Barbati Total
Sub 63 ani 0 1 1
63-64 ani 0 0 0
65-69 ani 14 1 15
70-74 ani 23 1 24
75-79 ani 37 6 43
80-94 ani 72 5 77
total 146 14 160
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cererea de admitere, decizia de aprobare, declaratie consimtamant, contract acordare servicii
sociale, acte aditionale la contractul de acordare a serviciilor, act identitate (Cl/Bl), acte medicale
(scrisori medicale intocmite de medici specialisti sau medic de familie, buletin analize medicale, bilete
internare-externare spital, foi observatie), cupon pensie, ancheta sociala intocmita de asistentul social
al centrului, fisa de luare in evidenta, fisa de evaluare socio-medicala, plan individualizat de asistenta
si ingrijire, fisa planificare activitatii desfasurate (pe zile), fisa de monitorizare servicii, plan de
ingrijire, fisa cu activitatea prestata, foaie de raport, fisa de control medical, chestionar de masurare
a gradului de satisfactie etc.

La data controlului, conform REVISAL si a statului de functii, la nivelul Centrul de ingrijire la Domiciliu
Roman erau angajate 13 persoane, dupa cum urmeaza:

- 1 coordonator centru - asistent social;

e -1 asistent social;

e - asistenti medicali;

e - 6ngrijitori batrani la domiciliu.
Structura de personal corespunde din punct de vedere a calificarii cu activitatile de ingrijire si
asistenta derulate la domiciliul beneficiarilor.

Coordonatorul centrului planifica vizitele la beneficiari, in fiecare luna, tindnd cont de planul
individualizat de interventie si ingrijire.

Pentru_neconformitdtile constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, au fost dispuse 5 mdsuri. Nu au fost aplicate sanctiuni.

2. Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt - Ingrijiri la_domiciliu pentru
persoanele varstnice

Furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt, cu sediul in Municipiul Piatra
Neamt, str. Stefan cel Mare, nr.6-8, este acreditat, in conformitate prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile ulterioare si este autorizat
sa acorde servicii sociale, in baza certificatului de acreditare seria AF nr. 001078/03.06.2014.

Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice detine licenta de functionare nr.
0011032 eliberata de MMSS la data de 08.09.2022, cu valabilitate de 5 ani, de la data de 18.10.2022
la data de 17.10.2027, in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice fsi desfasoard activitatea in baza
propriului Regulament de organizare si functionare, elaborat in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 867/14.10.2015, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate, modificat si aprobat prin Anexa la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt
nr. 70/27.02.2020. ‘

Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice are elaborate si aprobate urmatoarele
documente:

e Manualul de proceduri, aprobat prin dispozitia nr. 450/22.04.2019 al furnizorului de servicii sociale
si cuprinde procedurile specifice Standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vdrstnice, dupa cum urmeaza: procedura proprie de admitere, procedura
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proprie privind conditiile de incetare a serviciilor catre beneficiar, procedura de solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor, procedura privind solutionarea incidentelor deosebite, chestionarul de
masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. De asemenea, procedurile specifice Ordinului nr.
2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice au fost elaborate recent (15.07.2024) de catre
furnizorul de servicii sociale, specific, procedura operationala formalizata privind ,Asigurarea
securitatii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea metodei managamentului de caz in protectia
persoanelor varstnice” si procedura opearationald formalizata privind ”Implementarea standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice”.

e materiale informative aprobate prin dispozitia nr. 944/27.07.2022 al furnizorului de servicii ce
contin date despre localizarea si organizarea centrului, activitatile desfasurate si serviciile acordate,
personalul de specialitate, etc.

e carta drepturilor beneficiarilor de servicii, codul etic al personalului de ingrijire la domiciliu;

e instrumente de lucru: ancheta sociala, fisa de evaluare/reevaluere, plan de asistenta si ingrijire,
plan de monitorizare, chestionare de masurare a gradului de satisfactie;

e registre: de evidenta a beneficiarilor (electronic), registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor, registrul de consemnare a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor de servicii sociale,
registrul pentru notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor
sociale, registrul privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului, registrul privind perfectionarea
continua a personalului.

La data controlului, conform anexei nr. 3, in evidenta serviciului social - Centrul de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoanele Varstnice, se aflau 20 de beneficiari (2 barbati, 18 femei) - persoane
varstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Varsta Femei Barbati Total
70-74 ani 1 0 1
75-79 ani 4 1 5
80-94 ani 13 1 14
total 18 2 20

Din analiza dosarelor beneficiarilor, s-a constatat faptul ca acestea contineau urmatoarele documente:
cererea de admitere, dispozitie de acordare servicii sociale, referat de propunere acordare servicii
sociale, declaratie consimtamant, contract acordare servicii sociale, acte aditionale la contractul de
acordare a serviciilor, act identitate (Cl/Bl), acte medicale (scrisori medicale intocmite de medici
specialisti sau medic de familie, buletin analize medicale, bilete internare-externare spital, foi
observatie), cupon pensie, declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor, ancheta
sociala intocmita de cétre serviciul public de asistenta sociald, fisa de luare in evidenta, fisa de
evaluare socio-medicala, plan individualizat de asistentd si ingrijire, fisa planificarii activitatii
desfasurate (pe zile), fisa de monitorizare servicii, plan de interventie, fisa cu activitatea prestata,
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etc.

La data controlului, conform REVISAL si a statului de functii, la nivelul Centrului de Tngrijiri la
Domiciliu pentru Persoanele Varstnice erau angajate 8 persoane, dupa cum urmeaza:

- 1 coordonator centru - sef serviciu in cadrul DAS Piatra Neamt si cu studii superioare in domeniul
Psihologie, cu atributii de coordonator al activitatii serviciului social, delegate prin fisa postului si
dispozitie;

- 1 asistent social;

- 1 kinetoterapeut;

- 3 ingrijitori batrani la domiciliu;
- 1 asistent medical;

- 1 referent de specialitate.

Structura de personal corespunde din punct de vedere a calificarii cu activitatile de ingrijire si
asistenta derulate la domiciliul beneficiarilor.

Coordonatorul centrului planifica vizitele la beneficiari, in fiecare luna, tindnd cont de planul
individualizat de interventie si ingrijire.

3. Directia_de Asistentd Sociald a Municipiului Roman - Serviciul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice
Furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Roman, cu sediul in str. Alexandru cel Bun,
nr.3, este acreditat, in conformitate prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si este autorizat s& acorde servicii sociale, in
baza certificatului de acreditare seria AF nr. 003876/15.07.2016.

‘Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice detine licenta de functionare seria LF

nr. 0011024/04.07.2022 eliberata de MMSS, cu valabilitate de 5 ani, de la data 11.03.2022 la data
10.03.2027, in conditiile prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice isi desfasoara activitatea in baza
propriului Regulament de organizare si functionare, elaborat in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 867/14.10.2015, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale si aprobat prin HCL nr. 127 din 20.05.2021.

Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice are elaborate si aprobate urmatoarele
documente:

e procedura proprie de admitere,

e procedura proprie privind conditiile de incetare a serviciilor catre beneficiar, procedura de
solutionare a sesizarilor si reclamatiilor,

e procedura privind solutionarea incidentelor deosebite, chestionarul de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor.

* materiale informative, carta drepturilor beneficiarilor de servicii, codul etic ;
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plan de monitorizare, chestionare de masurare a gradului de satisfactie;

e registrul de evidenta al beneficiarilor, registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
registrul de consemnare a sesizarilor si reclamatiilor, registrul pentru notificarea incidentelor
deosebite, registrul privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului, registrul privind
perfectionarea continua a personalului.

S-a constatat faptul cd, la data controlului, furnizorul de servicii sociale - DAS Roman nu avea
elaborate si aprobate, conform prevederilor M.l.- S1.1 si S2.1 din Ordinul nr.2489/13.12.2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, urmdtoarele proceduri:

e procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice,

e procedura de lucru privind asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz .

La data controlului, conform Organigramei si a statului de functii, la nivelul Serviciului de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice Roman erau normate 11 posturi, din care:

e 7 posturi ocupate: 1 coordonator centru, 1 asistent medical, 1 infirmier, 4 ingrijitori;
e 4 posturi vacante: 1 asistent social, 2 asistenti medicali (1 temporar vacant),1 infirmier.

Activitatile de consiliere socialda si psihologicd sunt realizate, atunci cind este cazul, de cétre

personalul specializat din cadrul DAS Roman, cu delegare de atributii, specifice in acest sens, stabilite
in fisa postului.

Coordonatorul centrului planifica vizitele la beneficiari, in fiecare luna, tinand cont de planul
individualizat de interventie si ingrijire.

La data controlului, conform anexei nr. 3, in evidenta serviciului social - Serviciul de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane vérstnice, se aflau 15 de beneficiari (2 barbati, 13 femei) - persoane
varstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Vérsta Femei Barbati Total

70-74 ani 2 0 2
75-79 ani - 3 1 4
80-94 ani 8 1 9
total 13 2 15

Din analiza dosarelor beneficiarilor, s-a constatat faptul cad acestea contineau urmétoarele
documente: cerere solicitare servicii, copie a cartii de identitate si cupon de pensie, referat privind
propunerea de acordare a serviciilor, dispozitia de acordare, contractul pentru acordarea serviciilor,
declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ancheta social, fisa de
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evaluare sociomedicala (geriatrica) pentru stabilirea gradului de dependenta, reevaluare sociald, plan
individualizat de ingrijire si asistenta etc.

Pentru_neconformitdtile constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, au fost dispuse 4 mdsuri. Nu au fost aplicate sanctiuni.

4. Directia de Asistenta Sociala a orasului Targu-Neamt - Servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice.

Furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Orasului Targu Neamt, cu sediul in orasul Targu Neamt, str.
stefan cel Mare, nr.62, judetul Neamt, este acreditat, in conformitate prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare si
este autorizat sa acorde servicii sociale in baza certificatului de acreditare seria AF nr.
002298/17.09.2015.

Serviciul social - Servicii de ingrijire la domiciliu detine licenta de functionare seria LF nr.
0011018/06.06.2022 eliberata de MMSS, cu valabilitate de 5 ani, de la data 05.03.2020 la data
04.03.2025, in conditiile prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice isi desfasoara activitatea in baza
propriului Regulament de organizare si functionare, elaborat in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 867/14.10.2015, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale si aprobat prin HCL Targu Neamt nr. 324 din 28.11.2019 (anexa).

Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice are elaborate urmatoarele documente:
procedura proprie de admitere, procedura proprie privind conditiile de incetare a serviciilor catre
beneficiar, procedura de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor, procedura privind solutionarea
incidentelor deosebite, chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, materiale
informative, carta drepturilor beneficiarilor de servicii, codul etic, instrumente de lucru: ancheta
sociala, fisa de evaluare/reevaluare, plan de asistentd si ingrijire, plan de monitorizare, chestionare
de masurare a gradului de satisfactie; registrul de evidenta al beneficiarilor, registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor, registrul de consemnare a sesizarilor si reclamatiilor, registrul
pentru notificarea incidentelor deosebite, registrul privind protectia beneficiarilor impotriva
abuzului, registrul privind perfectionarea continua a personalului.

S-a constatat faptul cd, la data controlului, furnizorul de servicii sociale - DAS Tadrqu Neamt nu are
elaborate si aprobate, conform prevederilor M.I.- $1.1 si 52.1 din Ordinul nr.2489/13.12.2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vdrstnice, urmdtoarele proceduri:

e procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime oblieatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice,

e procedura de lucru privind asiqurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz .

La data controlului, in evidenta serviciului social - Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice, se aflau 10 de beneficiari (1 barbat, 9 femei) - persoane varstnice care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.
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Varsta Femei Barbati Total

65-70 ani 2 0 2
71-75 ani 1 1 2
76-80 ani 2 0 2
80-94 ani 4 0 4
total 9 1 10

La nivelul Serviciului de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice Targu Neamt erau normate
7 posturi, din care: asistent social, asistent medical, ingrijitor la domiciliu. Activitatile de consiliere
sociala si psihologica sunt realizate, dupé caz, de catre personalul specializat din cadrul DAS Targu
Neamt, cu delegare de atributii specifice in acest sens, stabilite in fisa postului.

in urma analizdrii dosarelor personalului serviciului social, s-a constatat faptul cd posturile previzute
de organigrama si statul de functii aprobate prin HCL sunt vacante, activitatea deruldndu-se cu
personal voluntar dupd incheierea perioadei de finantare asiguratd de proiectul aflat in derulare,
contrar prevederilor M.V din Ordinul nr.29/2019, anexa nr.8, privind Standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vdrstnice.

Pentru neconformitdtile constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, au fost dispuse 5 mdsuri. Nu au fost aplicate sanctiuni.

B. Date despre accesarea serviciilor sociale de i ingrijire la domiciliu si despre etapele obligatorii
din procesul de acordare a serviciilor sociale destinate persoanei varstnice

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazi in baza evaluarii nevoilor individuale si a situatiei
personale a fiecdrui beneficiar, tindndu-se cont si de rezultatele evaluarilor complexe, ale
documentelor medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de
beneficiar.

Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatie de pierdere totald sau partiala a autonomiei se
stabilesc, de catre specialisti, care intocmesc Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin  H.G. nr.886/2000, care stabileste criteriile de mcadrare in grade de
dependenta.

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanitate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului.

in functie de nevoile individuale, beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui plan individualizat de asistent3 si ingrijire, elaborat
de furnizor in conformitate cu prevederile standardului minim de calitate, care este revizuit dupa
fiecare reevaluare.

Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuint, in demnitate si respect.

Activitatile de ingrijire sunt nscrise in planul individualizat de asistent3 si ingrijire si sunt detaliate in
fisele de monitorizare servicii.
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Pentru momtorlzarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, furnizorul are elaborat o fisd de monitorizare servicii utilizat’ in activitatea responsabilului
de caz.

Tn scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, coordonatorul centrului detine si aplicd un set de
chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile derulate.
Mentiondm faptul cd in judetul Neamt nu au fost identificate Unitdti de inerijire la domiciliu care
functioneazd férd LF/LFP.

Principalele constatari:

» Serviciile sociale verificate Tsi desfésoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare, respectiv: Leg. nr.292/2011, Leg. nr.197/2012, Ordinul nr.29/2019;
> toate serviciile sociale verificate detin licente de functionare, in conformitate cu prevederile

Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
ulterioare;

> dupa consultarea listei beneficiarilor emisa de catre Casa Judeteani de Asigurari de Sanatate
s-a constatat faptul ca serviciile de ingrijire la domiciliu nu au fost furnizate in completarea
celor medicale;

> urmare a analizarii dosarelor selectate si urmare a discutiilor cu persoanele varstnice, la
domiciliul acestora, s-a constatat faptul ca nu sunt neconcordante intre activitatile desfisurate
de catre specialisti si documentele/instrumentele de lucru din dosare;

> nu au fost identificate abateri sau situatii de abuz si neglijentd in desfasurarea activitatilor iar
serviciile sociale acordate raspund nevoilor beneficiarilor;

> numarul orelor de ingrijire/beneficiar au fost stabilite in urma aplicirii Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, respectiv in functie de gradul de dependenta si
tinand cont de H.G. nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

C. Analiza generald a Serviciilor Publice de Asistentd Sociald verificate

Avand n vedere prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, referitoare la contractele de servicii sociale incheiate intre
autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de servicii sociale, au fost selectate pentru a fi
verificate urmatoarele Servicii Publice de Asistenta Sociala:

> Primaria comunei Sabdoani - CAS;

» Priméria comunei Tamaseni - CAS;

> Primaria comunei Doljesti - CAS;

» Primaria comunei Sagna - CAS.
fn timpul controlului au fost solicitate si verificate documentele de organizare si functionare a
SPAS/CAS, precum si documentele referitoare la demersurile realizate pentru identificarea, evaluarea
si planificarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

Principalele constatari:
» Serviciile Publice de Asistenta Sociald functioneaza in baza Regulamentelor de organizare si
functionare elaborate in conformitate cu prevederile H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea
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regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, cu modificarile ulterioare si aprobat prin H.C.L.;

» conform ROF, scopul Serviciile Publice de Asistentd Sociald este de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala;

> unitatile administrativ teritoriale verificate detin un Planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local, ins& la data controlului nu aveau
infiintate servicii sociale;

> unitatile administrativ teritoriale verificate au incheiate contracte de servicii sociale cu
furnizorul Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi - Centrul de ingrijire la Domiciliu Roman, in
vederea acordarii de servicii sociale primare, persoanelor varstnice selectate, la domiciliu
acestora;

> Serviciile Publice de Asistenta Sociald au incheiate Protocoale de colaborare cu alte SPAS-uri,
cu alti FSS in vederea identificarii si evalurii persoanelor varstnice care au nevoie de servicii
sociale;

» Primaria Comunei Tdmdseni si Primdria comunei Sagna nu au elaborate si aprobate, conform
prevederilor M.1.- $1.1 5i 52.1 din Ordinul nr. 2489/ 13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
vdrstnice, urmdtoarele proceduri:

- procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obl igatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice;

- procedura de lucru privind asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz.

> la Primdria Comunei Tdmdseni si Primdria comunei Sagna nu sunt desemnati, prin dispozitia
primarului, manageri de caz pentru protectia persoanelor vdrstnice, in conformitate cu
prevederile Modulului | - Standardul 1, Im. 1 din Ordinul nr. 2489/ 13.12.2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor vdrstnice, potrivit cdrora “la nivelul SPAS existd cel putin un asistent social
desemnat ca manager de caz pentru cel mult 50 de persoane vérstnice”;

> fisele de post ale managerilor de caz desemnati (la Primdria Sabdoani si Primdria Dol jesti) nu
au fost actualizate, respectiv nu contin atributii specifice managementului de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor vérstnice, conform Ordinului nr.2489/13.12. 2023;

> nu sunt emise dispozitii ale primarului cu privire la stabilirea dreptului la servicii sociale ca
mdsurd de asistentd sociald pentru persoanele vdrstnice, in conformitate cu prevederile
Modulului i, Standardul 4, din Ordinul nr. 2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
vdrstnice.

Pentru neconformitdtile constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, au fost dispuse 14 mdsuri. Nu au fost aplicate sanctiuni.
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Capitolul V - Masuri dispuse, sanctiuni aplicate si sesizarea altor institutii

A. Serviciile sociale verificate
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Nr, Furnizorul de servicii | Serviciul social Nr. masuri | Indeplinite | In curs de | Neindeplinite

Crt. | sociale dispuse indeplinire

1 Asociatia Centrul Centrul de Ingrijire la 5 5 0 0
Diecezan Caritas lasi Domiciliu Roman :

2 Directia de Asistenta | Serviciul de ingrijire la 4 3 1 0
Sociala a Municipiului | domiciliu pentru
Roman persoane varstnice

3 Directia de Asistenta | Servicii de ingrijire la 5 0 5 0
Sociala a orasului domiciliu pentru
Targu-Neamt persoane varstnice

Directia de Asistenta Sociala a orasului Targu-Neamt a solicitat prelungirea masurilor dispuse motivat

de:
- imposibilitatea organizarii de concursuri in vederea ocupérii locurilor vacante;
- avizul negativ dat de catre Ministerul Dezvoltarii, Lucrérilor Publice si Administratiei la
memorandumul DAS TG. NEAMT, cu privire la ocuparea locurilor vacante;
- activitatea complexa a functionarilor responsabili de realizarea masurilor.
B. Unitdtile de ingrijire la domiciliu care functioneazd fdrd LF/LFP
Nu este cazul.
C. SPAS/CAS verificate
Nr. Unitatea Administrativ Teritoriala Nr. masuri Indeplinite In curs de Neindeplinite
Crt. dispuse indeplinire
1 Primaria Sab&oani - CAS 2 2 0 0
2 Primaria Tamaseni - CAS 5 5 0 0
3 Primaria Doljesti - CAS 2 2 0 0
4 Primaria Sagna - CAS 5 5 0 0
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SITUATIA MASURILGR DISP

&
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fndeplinire
2 0 0

Nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale si nu au fost fdcute sesizdri céitre alte institutii.

Capitolul VI - Concluzii

Tn zona Moldovei, respectiv in judetul Neamt, situatia economica si sociald a persoanelor varstnice
este in continuare sub nivelul de subzistentd, pensiile fiind mici, iar ingrijirea persoanelor varstnice la
domiciliu reprezintd o masura de asistentd sociald imperios necesard, atunci cand persoanele
varstnice:
e nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializat3 ;
* nuau familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale ;
e se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoriti bolii ori starii fizice
sau psihice etc.

in vederea prevenirii, limitarii sau inl&turarii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune social, persoanele varstnice
au dreptul la servicii sociale, in functie de gradul de dependenta in care se afld si nevoile individuale
identificate in urma evaludrii, precum si in functie de situatia familialé si veniturile de care dispun.

Pe parcursul desfasurarii campaniei tematice s-au realizat urmatoarele:

e fnsusirea cadrului metodologic si a actelor normative care au ficut obiectul campaniei
tematice ;

* activitati de verificare si control la 4 furnizori de servicii sociale, respectiv 4 unititi de ingrijire
la domiciliu;

¢ selectarea si verificare a 4 Servicii Publice de Asistenta Sociald;

e dispunerea a 28 masuri ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei
din domeniul asistentei sociale;

* monitorizarea modului in care furnizorii de servicii sociale si Serviciile Publice de Asistenta
Sociala si-au indeplinit masurile dispuse;
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e activitati de informare/indrumare a personalului specializat cu privire la Standardele minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
aprobate prin Ordinul nr. 2489/13.12.2023.

Campania tematica "Verificarea respectdrii reglementdrilor cu privire la admiterea
persoanelor varstnice in servicii sociale de ingrijire la domiciliu” s-a desfasurat in conformitate
cu prevederile cadrului metodologic de realizare a campaniei, avand rezultate in imbunatatirea
calitatii serviciilor sociale la domiciliu destinate persoanelor varstnice, dupd cum urmeaza:

« informarea furnizorilor de servicii sociale cu privire la modificarile legislative;

» responsabilizarea furnizorilor de servicii sociale in vederea respectarii standardelor minime
de calitate, in integralitate, pe toata durata detinerii licentei de functionare;

e responsabilizarea autoritatilor locale in vederea identificarii familiile si persoanele aflate in
dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

» indrumarea autoritatilor locale in vederea infiintarii, organizarii si acordarii serviciilor sociale
de interes local pentru persoanele varstnice - centre de zi, servicii de ingrijire la domiciliu.

Capitolul VII - Propuneri si recomandari pentru imbunatatirea activitatii:

- Sprijinirea dezvoltarii capacitatii locale si a capacitatii administrative a autoritatiilor
administratiei publice locale;

- Identificarea si implementarea unor programe/proiecte in vederea asigurarii finantarii durabile
a SPAS-urilor pentru infiintarea/dezvoltarea unitatilor de ingrijire la domiciliu care s3 asigure
si garanteze servicii sociale de lunga durata (ex. centre de zi, unitéti de ingrijire la domiciliu)
pentru persoanele varstnice dependente si semidependente;

- Organizarea de programe de formare a managerilor de caz privind implementarea
managementului de caz pentru persoane varstnice cu nevoi de ingrijire si asistenta.
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