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Capitolul | - Context general

Romania se confruntd cu o imbétrénire rapidd a populatiei, avand in prezent aproximativ 3,7 milicane
de persoane in varsta de 65 de ani sau mai mult, ceea ce reprezinta aproximativ 19,2 % din populatie.
Se preconizeaza ca ponderea populatiei adulte varstnice din Romania cu varsta de 65 de ani sau mai
mult va creste si mai mult, ajungand la 27,7 %, pana in anul 2050, Tn aceeasi perioada, se preconizeazd
cd ponderea persoanelor in varsta de 80 de ani sau mai mult va creste de la nivelul actual de 4,8 % la
8,5 %. Acest lucru se Intdmpla in contextul soldului negativ al migratiei externe, al ratelor scizute de
natalitate si al cresterii sperantei de viatd. Imbitranirea si cresterea sperantei de viatd sunt, in
general, insotite de perioade prelungite de fragilitate si de dependenta. Tn Roménia exist& o proportie
semnificativa de persoane in varsta, in special de peste 80 de ani, care necesita servicii de ingrijire pe
termen lung.

Tmbatranirea populatiei are o dimensiune regionald si urbani/rural3 pronuntata: in timp ce zonele
urbane beneficiaza de migratia internd a populatiei tinere, regiunile rurale rdman si suporte
dificultatile crescute ale furnizarii de servicii sociale pentru persoanele varstnice.

De asemenea, regiunile rurale se confrunta cu complexitatea si lipsa resurselor umane pentru
furnizarea de servicii medicale si sociale catre populatia varstnica izolata.

Protectia sociala a persoanelor varstnice trebuie sa asigure respectarea drepturilor si s promoveze
masuri adecvate destinate persoanelor varstnice pentru a permite acestora sa ramana membri deplini
ai societatii asa cum sunt ele reglementate in tratate si conventii internationale.

Persoanele varstnice au dreptul la asistentd sociala in raport cu situatia socio-medicala si cu resursele

economice de care dispun. Asistenta sociala pentru persoanele varstnice se realizeaza prin servicii si
prestatii sociale.



Astfel, in baza prevederilor:

* Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd;

* Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificirile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile ulterioare; '

e Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; '

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.086/2018 privind aprobarea modelului-cadru
al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

e Ordonanta de Urgenta nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificirile si
completarile ulterioare;

e Ordonanta de urgenta nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice
specifice de inspector social si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

e Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- e Hotérarea Guvernului nr. 1.154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Decizieinr.607/04.04.2024 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala (ANPIS),

¢ si a Deciziei nr.44/08.04.2024 a Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala Neamt,




in perioada aprilie-decembrie 2024 s-a desfasurat campania tematici ”Verificarea respectirii

prevederilor legale cu privire la admiterea beneficiarilor aflati in centrele rezidentiale destinate
persoanei varstnice”.

Persoanele varstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, din cauza
limitarilor fiziologice si fragilitdtii caracteristice fenomenului de imbéatranire.

Persoanele varstnice, in functie de situatiile personale de natura socio-economicd, medicald si
fiziologica, beneficiaza de masuri de asistenta sociald, in completarea prestatiilor de asigurari sociale
pentru acoperirea riscurilor de batranete si de sanatate.

in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele varstnice
au dreptul la servicii sociale.

La deputul campaniei tematice prezente, la nivelul judetului Neamt erau licentiate un numar de 25 de
servicii sociale rezidentiale pentru persoane varstnice, cu o capacitate de 995 de beneficiari, situand
astfel judetul Neamt in clasamentul national pe locul 10 la numarul de servicii licentiate, respectiv
locul 11 la numarul de beneficiari pentru aceasta categorie de servicii sociale. In urma monitorizirilor
anuale recente specifice inspectiei sociale, gradul de ocupare al capacitatii serviciilor sociale se afla
intre 95% si 105%, existand izolat si situatii in care capacitatea stabilitd a unui serviciu social sa fie
depasita.

La nivelul judetului Neamt, la data de 31.12.2024, erau 29 servicii sociale, licentiate, destinate
persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:

e 21 centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice (4 publice, 17 private);
e 4 centre de zi pentru persoane varstnice;
e 4 servicii de ingrijire la domiciliu.

Tn timpul desf&suririi campaniei tematice au survenit modificari in cadrul esantionului initial de servicii
sociale din cadrul Anexei nr. 2. Modificérile suferite de cédtre anumite servicii sociale a facut ca
esantionul sa scada de la un numar de 26 servicii sociale la un numar final de 21 servicii sociale
verificate, dupa cum urmeaza:

* 1 serviciu social nu a avut beneficiari pe perioada desfasurarii campaniei tematice si controlul nu
a putut fi efectuat conform metodologiei prezentei campanii (Casa Bunicilor al furnizorului de
servicii sociale S.C. Jetpetoil S.R.L.);

e 1 serviciu social nelicentiat a incetat activitatea inaintea demararii controlului tematic (Cimin de
batrani ”Sf. loan” al furnizorului de servicii sociale S.C. Nica Medical S.R.L.);

e 2 servicii sociale si-au incetat activitatea prin propria dispozitie, inaintea demararii controlului
tematic (Centrul de ingrijire pentru persoane varstnice Salvcenter Dumbrava si Centrul de
ingrijire pentru persoane varstnice Salvcenter Piatra Neamt al furnizorului de servicii sociale
S.C. Salvcenter Familia S.R.L.);

e 1 serviciu social a fost inchis la propunerea inspectorilor sociali in etapa de evaluare in vederea
relicentierii, conform prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale (Centrul rezidential permanent Brenda al furnizorului de servicii sociale
S.C. Brenda Agrotur S.R.L.);




* 1 serviciu social a fost adaugat in lista entitatilor verificate dupd ce a incetat perioada de
suspendare in care se afla la data credrii esantionului initial (Caminul pentru persoane
varstnice ,Sfantul Nectarie” al furnizorului de servicii sociale S.C. Power Light Systems
S.R.L.).

Capitolul Il - Obiectivele campaniei

Misiunea inspectiei sociale este de a identifica si a restabili orice dezechilibru aparut in modul de
aplicare a reglementarilor legislative din domeniul asistentei si protectiei sociale, in scopul realizarii
unui sistem unitar de administrare a beneficiilor de asistenta sociald si de crestere a calitatii serviciilor
- sociale.

Inspectorii sociali reprezinta personalul de specialitate care si exercita atributiile pe intreg teritoriul
tarii si beneficiaza de statutul specific personalului cu atributii de inspectie si control.

Obiectivul general

OG. Verificarea respectdrii prevederilor legale cu privire la admiterea beneficiarilor in centrele
rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Obiective specifice

0sS.1: Verificarea modului in care se realizeaza admiterea beneficiarilor in serviciile sociale
rezidentiale destinate persoanei varstnice: verificarea conformitdtii datelor prezentate in
dosarele beneficiarilor; verificarea etapelor obligatorii din procesul de acordare a serviciilor
sociale destinate persoanei vdrstnice.

0S.2: Verificarea modului in care se realizeazi admiterea beneficiarilor varstnici in serviciile
rezidentiale destinate persoanei varstnice care nu detin licentd de functionare/licenti de
functionare provizorie: identificarea serviciilor rezidentiale destinate persoanei vérstnice
care nu detin licentd de functionare/licentd de functionare provizorie; verificarea
demersurilor furnizorului cu privire la admiterea beneficiarilor aflati in serviciul nelicentiat.

0S.3: Verificarea modului in care SPAS isi indeplineste obligatiile cu privire la persoana
varstnicd, in vederea respectadrii etapelor de furnizare a serviciilor sociale: verificarea SPAS
in ceea ce priveste evaluarea nevoilor de servicii sociale destinate persoanei vdrstnice si de
identificare a cazurilor; verificarea SPAS cu privire la respectarea etapelor obligatorii din
procesul de acordare a serviciilor sociale destinate persoanei vérstnice.

Capitolul 1l - Entitatile controlate

Conform anexei nr.2, la nivelul judetului Neamt s-a verificat respectarea prevederilor legale cu privire
la admiterea beneficiarilor aflati in centrele rezidentiale destinate persoanei varstnice, dupd cum
urmeaza:

. Asociatia Umanitara Acoperamantul Maicii Domnului - Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Sfantul Pantelimon;

. Asociatia Umanitara Acoperaméntul Maicii Domnului - Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Sfantul Stefan;

. Asociatia Umanitara Acoperamantul Maicii Domnului - Centrul rezidential pentru persoane
varstnice Stefan;

. 5.C. Amabianca TSK S.R.L. - Camin de batrani Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril;
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5.C. Ana Medical City S.R.L. - Caminul pentru persoane varstnice Sfantul Dumitru;
S.C. Anaica MVA S.R.L. - Camin pentru persoane varstnice;

Asociatia Caritas Roman - Camin pentru persoane varstnice;

Asociatia Societatea de Psihogeriatrie - Centrul rezidential pentru persoane varstnice;

Asociatia Umanitara Codrin - Ocrotiti Copiii ce Vor Ramane Doar Copii - Centrul rezidential
pentru persoane varstnice Casa bunicilor de la Varatec;

5.C. Brio Resort S.R.L. - Centrul rezidential pentru seniori Brio;

5.C. Casa Lenalia S.R.L. - Camin pentru persoane varstnice Casa Lenalia;

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra Neamt - Centrul social Pietricica;

Directia de Asistenta Sociala Roman - Centrul Rezident,ial pentru Persoane Varstnice - Casa
Bunicilor;

Directia de Asistenta Sociala Roznov - Camin pentru persoane varstnice Roznov;

S.C. Flory Med S.R.L. - Caminul pentru persoane varstnice;

Fundatia Justin Parvu - Camin pentru persoane varstnice Sfantul Spiridon:

Primdria Comunei Agapia - Serviciul Public de Asistentd Sociald - C&min pentru persoane
varstnice;

S.C. Centrul de Tngrijire si Supraveghere Isodan S.R.L. - C&min pentru persoane varstnice;
5.C. Sar For Life S.R.L. - Centrul pentru persoane varstnice Sf. imparati Constantin si Elena;
S.C. Matei Junior S.R.L. - Caminul de batrani ”LA COCA”;

5.C. RSA CASA ELY CENTRUM S.R.L. - Centrul de ingrijire, asistentd si recuperare ,,CASA ELY
CENTRUM”;

5.C. Power Light Systems S.R.L. - Cdminul pentru persoane varstnice ”Sfantul Nectarie”.

Conform anexei nr.4, la nivelul judetului Neamt s-au verificat 6 Servicii Publice de Asistenta Sociala
(SPAS/CAS), dupa cum urmeaza:

Primaria Comunei Alexandru cel Bun - Compartiment Serviciul de Asistent Sociala si Autoritate
Tutelara;

Primaria Comunei Dumbrava Rosie - Compartiment Asistent& Sociali;
Primaria Comunei Pangarati - Compartiment Serviciul Public de Asistentd Sociald;
Directia de Asistenta Sociala a orasului Roznov;

Primaria Comunei Vandtori-Neamt - Serviciul de Asistentd Sociald, Relatii cu Publicul,
Secretariat; '

Primaria Comunei Zanesti - Serviciul de Asistentd Sociala.

Capitolul IV - Constatarile echipelor de inspectie
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Principalele constatari:

>

Serviciile sociale verificate isi desfasoara activitatea, in mare parte, in conformitate cu

prevederile legislatiei in vigoare, respectiv: Leg. nr.292/2011, Leg. nr.197/2012, Ordinul
nr.29/2019;

toate serviciile sociale verificate detin licente de functionare, in conformitate cu prevederile
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
ulterioare;

urmare a analizarii dosarelor selectate si urmare a discutiilor cu persoanele varstnice, s-a
constatat faptul ca nu sunt neconcordante intre activitdtile desfasurate de catre specialisti si
documentele/instrumentele de lucru din dosare;

nu au fost identificate abateri sau situatii de abuz si neglijenta in desfasurarea activitatilor iar
serviciile sociale acordate raspund nevoilor beneficiarilor;

2 servicii sociale au admis beneficiari chiar dacd procentul de ocupare era deja atins in
proportie de 100%;

multe dintre serviciile sociale verificate incd nu au actualizat modelul cadru al planului de
urgenta, precum este el prevazut in HG nr. 924/01.08.2024;

majoritatea serviciilor sociale au intampinat dificultati in elaborarea procedurilor specifice
Ordinului nr. 2489/13.12.2023;

majoritatea beneficiarilor nu aveau stabilit un responsabil de caz din partea Serviciului Public
de Asistenta Sociald de pe raza domiciliului lor.

desi toate serviciile sociale controlate desineau un plan de urgentd in caz de
suspendare/retragere a licentei de functionare, nu toate planurile respectau modelul cadru
(anexa 11) prevazut de HG. nr. 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la HG nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si nu erau asumate prin semnatura de serviciul

“ public de asistentd sociala pe a cirui raza administrativ-teritorial functioneaza serviciul social,

in conformitate cu prevederile art. 12, alin. (4) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale.

A. Analiza generali a Serviciilor Publice de Asistenta Sociald verificate

Avand in vedere prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitoare la contractele de servicii sociale incheiate intre
autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de servicii sociale, au fost selectate pentru a fi
verificate urmatoarele Servicii Publice de Asistenta Social:

>

Primaria comunei Alexandru cel Bun - Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara;

Primaria comunei Dumbrava Rosie - Compartiment Asistentd Social;
Primaria comunei Pangarati - Compartiment Serviciul Public de Asistent Sociala;

Directia de Asistenta Sociala a orasului Roznov;
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» Primaria Comunei Vénatori-Neamt - Serviciul de Asistentd Sociald, Relatii cu Publicul,
Secretariat;

> Primaria Comunei Zanesti - Serviciul de Asistenta Sociala.

in timpul controlului au fost solicitate si verificate documentele de organizare si functionare a
SPAS/CAS, precum si documentele referitoare la demersurile realizate pentru identificarea, evaluarea
si planificarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

Principalele constatari:

» Nu toate Serviciile Publice de Asistenta Sociald functioneaza in baza Regulamentelor de
organizare si functionare elaborate in conformitate cu prevederile H.G. nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile ulterioare si aprobat prin H.C.L.
In acest sens, Primdria Comunei Zanesti - Serviciul de Asistentd Sociald a avut dispusd
mdsura elabordrii Regulamentului de organizare si functionare, iar Directia de Asistentd
Sociald a orasului Roznov a avut dispusd mdsura actualizdrii regulamentului de organizare si
functionare in conformitate cu prevederile art. 6, alin. (1) si anexa nr. 2 din HG nr. 797/2017;

» conform ROF, scopul Serviciile Publice de Asistentd Sociald este de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie social4;

> unitatile administrativ teritoriale verificate detin un Planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local, ins& nu toate primariile aveau
nfiintate servicii sociale;

> Serviciile Publice de Asistenta Sociald au incheiate Protocoale de colaborare cu alte SPAS-uri,
cu alti FSS in vederea identificarii si evaluarii persoanelor varstnice care au nevoie de servicii
sociale;

> Primaria comunei Dumbrava Rosie - Compartiment Asistentd Sociald nu are elaborate si
aprobate, conform prevederilor M.l.- S1.1 si §2.1 din Ordinul nr. 2489/13.12.2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, urmdtoarele proceduri:

- procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
vdrstnice;

- procedura de lucru privind asigurarea securitdtii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz.

» la Primdria comunei Dumbrava Rosie - Compartiment Asistentd Sociald si Primdria Comunei
Zanesti - Serviciul de Asistentd Sociald nu sunt desemnati, prin dispozitia primarului, manageri
de caz pentru protectia persoanelor vdrstnice, in conformitate cu prevederile Modulului | -
Standardul 1, Im. 1 din Ordinul nr. 2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice,
potrivit cdrora “la nivelul SPAS existd cel putin un asistent social desemnat ca manager de
caz pentru cel mult 50 de persoane varstnice”;
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> la Primdria comunei Pdngdrati - Compartiment Serviciul Public de Asistentd Sociald nu sunt
emise dispozitii ale primarului cu privire la stabilirea dreptului la servicii sociale ca mdsurd
de asistentd sociald pentru persoanele vdrstnice, in conformitate cu prevederile Modulului 1,
Standardul 4, din Ordinul nr. 2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.

Pentru neconformitdtile constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, au fost dispuse 8 mdsuri. Nu au fost aplicate sanctiuni.

Capitolul V - Masuri dispuse, sanctiuni aplicate si sesizarea altor institutii

A. Serviciile sociale verificate

Nr. Furnizorul de servicii Serviciul social Nr. masuri Indeplinite |In curs de indeplinire Neindeplinite
Crt. sociale dispuse
1 Asociatia Umanitarad Centrul
Acoperamantul rezidential
Maicii Domnului pentru
persoane 2 2 0 0
varstnice
Sfantul
Pantetimon
2 Asociatia Umanitara Centrul
Acoperamantul rezidential
Maicii Domnului pentru
persoane 3 3 0 0
vérstnice
Sfantul
Stefan
3 Asociatia Umanitara Centrul
Acoperamantul rezidential
Maicii Domnului pentru 3 3 0 0
persoane
varstnice
Stefan
4 S.C. Amabianca TSK Camin de batrani
S.R.L. Sfintii
Arhangheli 1 1 0 0
Mihail si
Gavril
5 5.C. Ana Medical City Caminul  pentru
S.R.L. persoane
varstnice 7 7 0 0
Sfantul
Dumitru
6 S.C. Anaica MVA Camin pentru
S.R.L. persoane 5 5 0 0
varstnice
7 Asociatia Caritas Camin pentru
Roman persoane 1 1 0 0
varstnice
8 Asociatia Societatea Centrul
de rezidential
Psihogeriatrie pentru 1 1 0 0
persoane
varstnice
9 Asociatia- Umanitara Centrut 9 1 1 0
Codrin - Ocrotiti rezidential




Copiii ce Vor pentru
Raméane  Doar persoane
Copii varstnice
Casa
bunicilor de
la Varatec
10 S.C. Brio Resort Centrul
S.R.L. rezidential
’ 1 0
pentru
seniori Brio
11 S.C. Casa Lenalia Camin pentru
S.R.L. pf)rsoa.ne 5 0
varstnice
Casa Lenalia
12 Directia de Asistenta Centrul social
Sociala a Pietricica 3 0
Municipiului
Piatra Neamt
13 Directia de Asistentd Centrul
Sociald Roman Rezidential
pentru
Persoane 4 4
Varstnice
Casa
Bunicilor
14 Directia de Asistenta Camin pentru
Sociala Roznov persoane
D 0 0
varstnice
Roznov
15 S.C. Flory Med S.R.L. Caminul  pentru
persoane 5 5
varstnice
16 Fundatia Justin Parvu Camin pentru
persoane
varstnice 1 0
Sfantul
Spiridon
17 Primaria Comunei Camin pentru
Agapia persoane
Serviciul  Public varstnice 1 1
de Asistenta
Sociala
18 S.C. Centrul de Camin pentru
Tngrijire si persoane
’ P 12 12
Supraveghere varstnice
Isodan S.R.L.
19 S.C. Sar For Life Centrul  pentru
S.R.L. persoane
Yars}mcg Sf. 7 7
Imparati
Constantin si
Elena
20 S.C.  Matei Junior Caminul de
S.R.L. batrani ”LA 7 7
CoCA”
21 S.C. RSA CASA ELY Centrul de
CENTRUM S.R.L. ingrijire,
asistenta i 0 0
recuperare
»CASA  ELY
CENTRUM”
22 S.C. Power Light Caminul  pentru
8 7
Systems S.R.L. persoane




varstnice
"Sfantul
Nectarie”

Total 79 67 12 0

Un numar de 3 furnizori de servicii sociale au solicitat prelungirea termenelor de remediere a
neregulilor constatate, temeinic justificat, pentru un numar de 5 masuri.

B. Centre rezidentiale pentru persoane varstnice care functioneazd fdard LF/LFP
Nu este cazul.

C. SPAS/CAS verificate

Nr. Unitatea Administrativ | Nr. Indeplinite In  curs de Neindeplinite
Crt. Teritoriala masuri indeplinire
dispuse
1 Primaria Comunei Alexandru
cel Bun - Compartiment
Serviciul de Asistentd 0 0 0 0
Socialda si  Autoritate
Tutelara
2 Primaria Comunei Dumbrava
Rosie - Compartiment 4 0 4 0
Asistenta Sociala
3 Primaria Comunei Pangarati -

Compartiment Serviciul
Public de Asistenta
Sociala

4 Directia de Asistentd Sociala
a orasului Roznov

5 Primaria Comunei Vanatori-
Neamt - Serviciul de
Asistenta Sociala, Relatii
cu Publicul, Secretariat

6 Primaria Comunei Zanesti -
Serviciul de Asistenta 2 0 2 0
Sociala

‘ Total 8 1 7 0
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W Serfesd

in cadrul misiunilor de inspectie sociala au fost aplicate 2 sanctiuni contraventionale, dupa cum

urmeaza:

. Amenda in cuantum de 1000 lei pentru S.C. ANAICA MVA S.R.L. in conformitate cu prevederile
art. 31, alin(1), lit.b din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale;

) Amenda in cuantum de 8000 lei pentru S.C. Power Light Systems S.R.L. in conformitate cu

prevederile art. 31, alin(1), lit.b din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale;

Nu au fost fdacute sesizdri cdtre alte institutii.

Capitolul VI - Concluzii

Tn zona Moldovei, respectiv in judetul Neamt, situatia economici si sociala a persoanelor varstnice
este in continuare sub nivelul de subzistenta, pensiile fiind mici, iar ingrijirea persoanelor varstnice in
cadrul unor servicii sociale rezidentiale reprezintd o masura de asistenta sociald imperios necesara,
atunci cand persoanele varstnice:

. nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata ;

) nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale ;

. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau

psihice etc.

Tn vederea prevenirii, limitérii sau inlaturérii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele varstnice
au dreptul la servicii sociale, in functie de gradul de dependent in care se afla si nevoile individuale
identificate in urma evaluarii, precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.

Pe parcursul desfasurarii campaniei tematice s-au realizat urméatoarele:

. insusirea cadrului metodologic si a actelor normative care au facut obiectul campaniei
tematice ;
) activitati de verificare si control la 20 furnizori de servicii sociale, respectiv 22 centre

rezidentiale pentru varstnici,
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selectarea si verificare a 6 Servicii Publice de Asistenta Sociala;

dispunerea a 87 masuri ca urmare a néconformité;ilor constatate fata de prevederile legislatiei
din domeniul asistentei sociale;

monitorizarea modului in care furnizorii de servicii sociale si Serviciile Publice de Asistenta
Sociala si-au indeplinit masurile dispuse;

activitati de informare/indrumare a personalului specializat cu privire la Standardele minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
aprobate prin Ordinul nr. 2489/13.12.2023.

Campania tematica ”Verificarea respectdrii prevederilor legale cu privire la admiterea
beneficiarilor aflati in centrele rezidentiale destinate persoanei vdrstnice” s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile cadrului metodologic de realizare a campaniei, avand rezultate in
imbunatatirea calitdtii serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor varstnice, dupd cum
urmeaza:

informarea furnizorilor de servicii sociale cu privire la modificarile legislative;

responsabilizarea furnizorilor de servicii sociale in vederea respectarii standardelor minime de
calitate, in integralitate, pe toata durata detinerii licentei de functionare;

responsabilizarea autoritatilor locale in vederea identificarii familiilor si persoanelor aflate in
dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune socialg;

indrumarea autoritatilor locale in vederea infiintérii, organizarii si acordarii serviciilor sociale
de interes local pentru persoanele varstnice - centre de zi, servicii de ingrijire la domiciliu,
servicii rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Capitolul VII - Propuneri si recomandari pentru imbunatatirea activitatii:

Debirocratizarea proceselor specifice serviciilor sociale prin abrogarea Ordinului nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice si includerea elementelor specifice managementului de
caz in cadrul standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice;

Delimitarea clara a responsabilitatilor managerilor de caz si responsabililor de caz survenite in
implementarea managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
pentru a fi evitate modurile diferite de interpretare a legislatiei;

Introducerea unor facilitati pentru autoritatile administratiei publice locale in vederea

a domiciliu a persoanelor varstnice, in asa fel incat sa fie evitata sau intarziata necesitatea
admiterii persoanei varstnice intr-un centru rezidential.
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