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»Asigurarea respectarii prevederilor legale privind adaptarea mediului fizic, informational si
comunicational la cerintele persoanelor cu dizabilitdati de cdtre urmdtoarele institutii de
interes public: curtii de apel, tribunale, judecatorii, sectii de politie, unitdti de invdtdmant
primar, secundar si inferior, muzee si colectii publice.“

1. CONTEXT GENERAL

Campania tematica ,Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la asigurarea accesului
neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational, conform
prevederilor Legii nr. 448/2006 (r) privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare” este prevazuta in Planul anual de control al
inspectiei sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, pentru anul 2024,
aprobat de ministrul muncii si solidaritatii sociale), la Capitolul Il Campanii tematice de control,
Subcapitolul II.1. Domeniul - protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si s-a
desfasurat in perioada 26 august - 31 octombrie 2024, in baza deciziei nr. 1247/23.08.2024
(completata cu Decizia nr.1605/30.10.2024 de prelungire a campaniei), emisa de catre Directorul
General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, prin care s-a aprobat si cadrul
metodologic de desfasurare a campaniei si in conformitate cu Planul de control al Inspectiei Sociale
pentru anul 2024, respectiv decizia nr. 115/28.08.2024 emisd de Directorul executiv al Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Neamt.

Autoritatile administratiei publice locale asigurd aplicarea la nivel teritorial a legislatiei care
reglementeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati, rolul acestora fiind extrem de important in
asigurarea incluziunii sociale a acestei categorii.

Campania a fost planificata in vederea verificarii existentei elementelor de accesibilizare la
diverse tipuri de institutii de interes public, inclusiv a celor introduse prin art. 18, alin. (1), lit. f) si
g), art. 21, alin. (2), lit. e) si f) si art. 62, alin. (1*1) din Legea nr. 96/2023 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.



Tn ceea ce priveste stabilirea entitatilor supuse verificarilor in teren, s-a avut in vedere atingerea
Obiectivului Specific 1.1. ,Imbun&tatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic:
locuinta proprie, cladiri publice si zone publice urbane si rurale” al Domeniului 1. "Accesibilitate si
mobilitate” din Planul operational privind implementarea Strategiei nationale privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati "O Romanie echitabild” 2022-2027, aprobatd prin Hot&rarea de Guvern
nr. 490/2022.

Precizam ca la nivelul judetului Neamt, conform Buletinului statistic al Autoritattii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti publicat pe site-ul
institutiei (https://anpd.qov.ro/web/transparenta/statistici/), la data de 30 iunie
2024, numarul total de persoane cu dizabilitdti era de 20.395 de persoane, din care 2.373
copii si 18.022 adulti.

2. OBIECTIVELE CAMPANIEI

Obiectivul general al campaniei: Tmbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul
fizic, informational si comunicational.

Obiectiv specific 1: Asigurarea respectarii prevederilor legale privind adaptarea mediului fizic,
informational si comunicational la cerintele persoanelor cu dizabilitdti de catre urméitoarele
institutii de interes public: curtii de apel, tribunale, judecatorii, sectii de politie, unitdti de
invatamant primar, secundar si inferior, muzee si colectii publice.

Obiectiv specific 2: Tnsusirea de citre reprezentantii entitétilor supuse controlului a prevederilor
legale din domeniu.

Tn cazul tuturor entitatilor supuse controlului au fost verificate elementele de acces la mediul fizic,

informational si comunicational, modul/stadiul de indeplinire a masurilor de conformare a acestor

elemente cu prevederile legale in vigoare, dupa cum urmeaza:

> Elementele cu caracter general: parcarea, rampa, acces in cladire, coridoare, usi interioare,
grup sanitar, lift/elevator, ghiseu/birou de audientd/receptie, pagina de internet proprie
adaptata, sisteme acustice de ghidaj si harti tactile, sisteme de avertizare vizuald si
amplificatoare electronice de sunet, sisteme de ghidaj in limbaj usor de citit/pictograme,
interpret mimico-gestual, persoana desemnata pentru asistarea persoanelor cu dizabilitati.

» Elementele cu caracter specific:

v muzee si colectii publice: punct de intrare/iesire care sa permitd trecerea unei persoane in

fotoliu rulant, existenta sistemelor de expunere conformate nevoilor persoanelor cu dizabilitati,

existenta salilor de expozitii accesibile unei persoane utilizatoare de fotoliu rutant;

v unitdti de invatamant primar, secundar si inferior: existenta echipamentului tehnic adaptat

cerintelor educationale ale studentilor cu handicap, inclusiv aplicatii informatice sau dispozitive

pentru transformarea textului scris/vorbit in forme alternative de comunicare vizuald, auditiva,

augmentativa, dupa caz, mobilierul adaptat in salile de curs, posibilitatea asigurrii manualelor

necesare pentru elevii cu deficiente de vedere/nevazatori manuale cu litere cu corp mai

mare/manuale in Braille, echipamente si soft-uri asistive pentru elevii cu deficiente de vedere

pentru sustinerea examenelor de orice tip.

Verificarea gradului de accesibilizare s-a realizat prin completarea Instrumentului pentru

verificarea respectarii standardelor in vigoare privind accesibilitatea cladirilor publice (tip

chestionar) in a carui structura se regasesc module cu itemi generali in ceea ce priveste accesul la

mediul fizic, informational si comunicational, cat si itemi specifici fiecdrui tip de entitate




controlata. Instrumentul de verificare constituie anexa la procesul verbal de control intocmit de
inspectori sociali.

3. ASPECTE METODOLOGICE

Campania tematica s-a desfasurat in judetul Neamt in perioada 26 august - 31 octombrie 2024, in
activitatea de control au fost implicati 5 inspectori sociali.

Esantionul pentru judetul Neamt a fost constituit din 3 unitdti muzeale apartinand Complexului
Muzeal Judetean Neamt si 27 unitati de invatamant (12 scoli gimnaziale si 15 colegii/licee), situate
n mediul urban. 2 unitati de invatamant au fost inlocuite (una, in perioada campaniei, era relocata
pentru lucrari de renovare energetica si alta a devenit structurd a unei entitdti aflata, de
asemenea, in esantion).

In vedere indeplinirii Masurii nr. 1.1.5. Derularea de campanii de control al gradului de
accesibilizare care sa urmareasca progresul in implementarea masurilor din Planul operational,
inclusiv prin cooptarea, in calitate de observatori, a persoanelor cu dizabilitdti sau a
reprezentantilor organizatiilor acestora din Planul operational privind implementarea Strategiei
nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romanie echitabild”, 2022-2027 s-a
procedat la contactarea si cooptarea in echipele de control, conform Deciziei nr. 1/15/04.09.2024,
in calitate de OBSERVATOR, a urmatoarelor persoane:

- Doamna [N, rcprezentant legal (presedinte) al Asociatiei de Sprijin a Persoanelor
cu Nevoi Speciale - LUCEAFARUL din Piatra Neamt,

Doamna | reprezentant al Asociatiei de Sprijin a Copiilor Handicapati Fizic -
Romania - Filiala Roman,

- Doamna |, reprezentant legal (presedinte) al Fundatiei de Dezvoltare Locald
SPERANTA din Targu Neamt,

- Domnul IS rcprezentant al Fundatiei MOTIVATION - Echipa regionald Neamt
(persoana cu dizabilitate),
Domnul [, reprezentant al Fundatiei MOTIVATION - Echipa regionald Neamt
(persoana cu dizabilitate),

Domnul . rcprezentant al Fundatiei MOTIVATION - Echipa regionald Neamt
(persoana cu dizabilitate).

4. REZUMATUL CAMPANIEI

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

l.  Vizitarea spatiilor entitatilor incluse in esantion;

Il.  Verificarea gradului de accesibilizare prin completarea Instrumentului pentru verificarea
respectarii standardelor in vigoare privind accesibilitatea cladirilor publice (Anexa
chestionar)

ll.  Desfasurarea activitatii de informare/indrumare.

Au fost controlate in teren 3 unitati muzeale si 27 de unitdti de invatdmant situate in mediul
urban, au fost completate instrumentele de lucru (chestionare) la fiecare unitate, au fost
intocmite 30 procese verbale de control, au fost dispuse 126 de masuri pentru remedierea
deficientelor (inscrise in actele de control). Au fost dispuse 3 avertismente verbale si nu au fost
sesizate alte institutii.



Cu prilejul acestui control tematic, reprezentantii unitatilor verificate au identificat atat
neconformitatile, cauzele acestora, cat si modalitatile de rezolvare, datoritd componentei de
informare si indrumare din actiunea de control.

5. CONSTATARI

5.1. Analiza elementelor generale si specifice verificate la nivelul fiecarui tip de institutie
supusa controlului tematic n anul 2024.

Situatia centralizata privind stadiul elementelor de acces cu caracter general verificate in ceea ce
priveste mediul fizic, informational si comunicational adaptat sau nu pentru persoanele cu
dizabilitati, pentru cele 30 unitati controlate, este sintetizata astfel:

Municipiul/orasul - Piatra Neamt, Roman, Targu Neamt
Entitati inspectate: 3 unitati muzeale si 27 de unitati de invatamant TOTAL: 30
. e publica 30/30
Tipul entitatii ——
’ privata 0/30
Exista parcare amenajata 25/30
Exista locuri adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international in 3/25
, procentul prevazut de legislatie (minim
| Parcare 2 sau 4% din totalul locurilor)
Nu exista locuri adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international in
“ c lare (s s 22/25
procentul prevazut de legislatie (minim
2 sau 4% din totalul locurilor)
Este
| necesar DA 28/30
l1a
_ | rampa
| de
acces,
platfor
ma NU 2/30
mobila
sau alt
dispozit
iv?
Rampa de acces Exista si este adaptata 15/28
pentru Exista dar nu este adaptat3 10
persoanele cu NU exista 3
handicap
locomotor si cu
mobilitate Nu este cazul 2
redusa
Platforma Exista 1/30
mobila sau alt Este functionala 1
dispozitiv Este semnalizati 1
Intrarea in Calea de acces este identificabila din 30/30




cladire zonele adiacente ale cladirii
Usa de acces permite utilizarea de
< e o arexes 30/30
catre persoanele cu dizabiltati
Existd informatii tactilo - vizuale in 25/30
preajma iesirilor de evacuare
Permit accesul persoanelor cu
. dizabilitati care utilizeaza pentru 27/30
Coridoare deplasare fotoliul rulant
Nu sunt adaptate 3/30
.. ) Sunt adaptate 28/30
Usi interioare
’ Nu sunt adaptate 2/30
o . DA 29/30
Cladire cu etaje
NU 1/30
Exista
| alternative
pentru
deplasarea DA 1/29
persoanelor cu
dizabilitati catre
palierele
superioare
Este functional Nu este
’ cazul *
Lift/Elevator Poate fi utilizat .inCll:l?i\f c.le c.étre
persoanele cu dizabilitati prin Nu este
indeplinirea tuturor conditiilor de cazul*
adaptare
Este prevazut cel putin un grup sanitar
T i o pareexes 18/30
pentru persoanele cu dizabilitati
Grupuri sanitare Este adaptat si echipat corespunzator
utilizarii sale de catre persoanele cu 9/18
dizabilitati
Ghiseul de lucru Este amplasat pe un traseu accesibil 30/30
cu publicul
| (birou de
informatii, este adaptat 30/30
. . | audienta,
,. Ac‘cesitfilitatue‘ o receptie)
‘ ‘"fQTm‘?‘F‘f’f‘a!? %‘ Institutia are pagina de internet proprie 30/30
‘comunicationala - - e
Lo Pagina de internet este accesibilizata 7/30
Exista sisteme acustice de ghidaj si harti tactile pentru
persoanele cu handicap vizual sau cu dificultéti de vedere, 0/30
inclusiv cu surdo-cecitate, care s permita orientarea in
| cladire




Exista sisteme de avertizare vizuala si amplificatoare
electronice de sunet pentru protezele auditive pentru
persoanele cu handicap auditiv

Exista sisteme de ghidaj in limbaj usor de citit/pictograme
| pentru persoanele cu handicap mintal si psihic

Institutia are contract-cu un interpret autorizat al limbajului

mimico - gestual/al limbajului specific persoanelor cu surdo - 0/30
cecitate

0/30

29/30

Exista o persoana desemnata/disponibild pentru situatia in

o s . . 30/30
care o persoana cu dizabilitati are nevoie de asistare

22/30

reprezentantii ai organizatiilor acestora?

st cooptate in calitate de observatorii, persoane cu dizabilitatii sau

* Niciuna din unitatile verificate nu are lift/elevator si doar o scoald (Colegiul National "Roman
Voda" Roman) are platforma de ridicare in unul din corpurile unittii. Tn toate unitétile de
invatdmant existd posibilitatea, la nevoie, a amenajarii la primul nivel a unei clase, pe traseu
accesibil si cu acces la grup sanitar.

Nu toate unitatile dispun de parcari proprii, iar in parcarile existente sunt asigurate locurile de
parcare rezervate persoanelor cu handicap cu indicare specifica pentru vizitatorii acestor unitati,
configurate si semnalizate corespunzator, in conformitate cu prevederile art. 65, din Legea nr.
448/2006 (r) privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare doar la trei entitati.

Nu toate entitatile sunt prevazute cu cel putin un grup sanitar adaptat pentru persoanele cu
dizabilitati, asa cum stipuleaza Legea nr.448/2006 (r) privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare art.62 (1°1) lit.a) si art.18 lit.g
Accesul in cladirile si celelalte spatii publice ale unitatilor nu este intotdeauna asigurat printr-o
semnalizare vizuala si tactild precum si o informare a vizitatorilor (accesibilizare pagind de
internet, asigurarea interpret mimico-gestual, aplicatii informatice sau dispozitive pentru
transformarea textului scris/vorbit in forme alternative de comunicare vizuald, auditiva,
augmentativa, semnalizare audio-vizuala si tactild), in conformitate cu prevederile art.62, art.69,
art.70, art. 71 din Legea nr. 448/2006 (r) privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap.

Cele trei unitati muzeale verificate, prin amplasamentul lor specific (Platoul Curtii Domnesti,
Cetatea Neamtului) nu permit constructia de parcari in imediata apropiere, insa aceleasi locatii
ofera alte oportunitati, intrucat sunt inconjurate de locuri de parcare publice (administrate de
primarii, singurele In masura s& delimiteze locuri de parcare destinate persoanelor cu dizabilitati).
Nicio entitate verificata nu avea contract cu un interpret autorizat al limbajului mimico -
gestual/al limbajului specific persoanelor cu surdo - cecitate.

5.1.1 Analiza privind elementele de acces cu specific MUZEELOR SI COLECTIILOR PUBLICE

Municipiul/orasul - Piatra Neamt, Targu Neamt

Entitati inspectate: 3 unitati muzeale apartinand Complexului Muzeal Judetean Neamt




publica 3

Tipul entitatii

privata
Exista cel putin un punct de intrare/iesire care sa permita trecerea unei persoane 0
in fotoliu rulant?
Sistemele de expunere sunt conformate astfel incat sa permita vizionarea 3

exponatelor in conditii optime si de catre persoanele cu handicap?

Cate sali de expozitie are institutia? 25
Dintre acestea, cate sunt accesibile unei persoane care se deplaseaza in fotoliu

rulant (persoana poate ajunge de la intrare la ele in mod independent)? 0
Observatii ClaFl1r1 d‘e
’ patrimoniu

5.1.2 Analiza privind elementele de acces cu specific UNITATILOR DE INVATAMANT primar,
secundar si inferior

Municipiul/orasul - Piatra Neamt, Roman, Targu Neamt

Entitati inspectate: 27

Exista echipament tehnic adaptat cerintelor educationale ale elevilor cu
handicap, inclusiv aplicatii informatice sau dispozitive pentru transformarea

. A . , . “ e 27127
textului scris/vorbit in forme alternative de comunicare vizuala, auditiva,
augmentativa, dupa caz?
Exista mobilier adaptat in salile de curs? 27/27

Unitatile de invataméant pot pune la dispozitie, in termen de maxim o lun3,
manuale necesare pentru elevii cu deficiente de vedere/nevazatori manuale 27127
cu litere cu corp mai mare/manuale in Braille?

Exista echipamente si soft-uri asistive pentru elevii cu deficiente de vedere

. o 7/27
pentru sustinerea examenelor de orice tip?

Tn cazul elevilor cu deficiente de vedere, deficiente de auz si tulburari de neurodezvoltare, pentru
sustinerea examenelor de orice tip, Ministerul Educatiei Nationale elaboreaza metodologii de
egalizare de sanse.

T.1
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] [ o = 3B
] =3 ﬂ 50 o O ‘c mg
= [ | 9 & — 5 ) -
E o Y o 5 25 7 Ve 3 N
g § E o8| 2R 830 8 8csg 5 N &
T v 5 =~ = B g VUom o E g VU g6 @ g [ .
. . o ¢ £ 9| 2T s £ O - @ g ¥ 5. £ S £ | Observatii
Tip entitate ol = z 2R B LTl .5 ® 3 - o € a £ © 7
= o S Nl w3 5 %4 £ o O el
[7] =] 4] ] ] ] £
o> g = c& wim. 5 E =] ] > b
£ =z LBl oS58 ¥Bag T | £2C0 g - 2
£ = c 28| L 3E S22t & 28 ® = €
[=% o g hol & L] [
[T 1} = (7} o o v 3
. . 5] EZ . = = . = O = O
[™ [ g 3 x_g z )_g
F4 =z o = z 2 z Q2

Curte de apel

Tribunale

Judecatorii

Sectii de
politie

Unitati de
fnvatamant
primar, 27 27 0 0 27 102 0 0 0 0
secundar si
inferior
publice

Muzee si
colectii
publice

5.2. Raportul institutiilor publice care sunt accesibile din totalul celor inspectate in perioada
2020 - 2023.

Fiecare dintre unitatile care au fost selectate pentru inspectiile din cadrul campaniilor tematice
anuale din perioada 2020 - 2024 se afla in plin proces de crestere a gradului de accesibilizare a
mediului fizic, informational si comunicational, intrucat de-a lungul anilor au fost intreprinse mai
multe actiuni de corectie a deficientelor la fiecare unitate, deseori in lipsa unui program comun si
coerent de actiune (coordonat la nivel judetean, ministerial) pe domenii de activitate - cultura,
sanatate, fnvatamant, sport, turism. Aceastad situatie a generat un continuum al intarzierilor de
solutionare n adaptarea spatiilor vizate.

in cadrul campaniilor tematice din perioada 2020 -2023 au fost controlate urmétoarele categorii de
institutii publice:

- 10 scoli (5 urbane si 5 rurale),

- 5 institutii de interes public judetean ( Casa Judeteana de Pensii Neamt, Casa Judeteana de
Asigurari de Sanatate Neamt, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt,
Tribunalul Neamt, Inspectoratul Judetean de Politie Neamt),

- 4 unitati spitalicesti (Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt, Spitalul de Urgenta Municipal
Roman, Spitalul Municipal Targu Neamt, Spitalul Orasenesc Bicaz),

! La rubrica Observatii din Tabelul T.1 se vor mentiona motivele pentru nedispunere misuri de remediere a deficientelor.



2 servicii de evaluare complexa a persoanelor adulte/copiilor cu handicap (SECPAH si SECCD din
cadrul DGASPC Neamt),

-1 centru cultural/sala de spectacol (Centrul pentru Cultura si Arte Carmen Saeculare din Piatra

Neamt),

8 centre muzeale din cadrul Complexului Muzeal National Neamt,

1 club sportiv (Piatra Neamt),

3 servicii turistice de agrement (hoteluri din Roman si Piatra Neamt),

- 2 biblioteci publice ( Roman si Targu Neamt).

Pentru institutiile publice de interes judetean, aplicarea chestionarelor si verificarea in

teren/controlul propriu-zis a vizat si sediile locale ale acestor institutii, dupa cum urmeaza:
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt cu sediul in municipiul Piatra

Neamt, respectiv sediile locale: ALOFM Piatra Neamt, ALOFM Roman, ALOFM Tirgu Neamt;

- Tribunalul Neamt cu sediile: Sectia | Civila, Sectia Penald, Sectia Il Civila, Judecatoria

Piatra Neamt, Judecatoria Roman, Judecatoria Tirgu Neamt, Judecétoria Bicaz;

- Inspectoratul de Politie al Judetului Neam{ cu sediul judetean si 5 subunitati urbane si 5

subunitati rurale.

Cladirile subunitatilor Tribunalului Neamt au situatii juridice diferite - proprietate si inchiriere,

conform datelor prezentate in baza actelor de proprietate si a contractelor de inchiriere (evidenta

inventarului domeniului public, intocmit in baza prevederilor Legii nr. 213/1998 privind

proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, modificata si completata si ale Normelor tehnice

pentru intocmirea inventarului bunurilor care alcatuiesc domeniul public al comunelor, oraselor,

municipiilor si judetelor).

Pentru perioada 2020-2024 la Tribunalul Neamt si Judecatoriile locale (Piatra Neamt, Roman,

Targu Neamt, Bicaz) au fost efectuate lucrari de adaptare a mediului fizic si accesibilizare partiald

pentru spatiile unitatii (de ex. amenajare rampe si cai de acces, grupuri sanitare, usi interioare si

culoare de acces, ghiseu de relatii cu publicul, solicitare de acordare locuri de parcare in cadrul

parcarilor publice administrate de primariile locale), dar nu au fost acoperite cerintele de

accesibilizare ale tuturor unitatilor .

Cladirile subunitatilor Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt au situatii
juridice diferite, conform situatiei inventarului domeniului public intocmit in baza prevederilor
Legii nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, modificata si
completata si ale HG 548/1999 privind aprobarea Normelor tehnice pentru intocmirea inventarului
bunurilor care alcatuiesc domeniul public al comunelor, oraselor, municipiilor si judetelor, anume
4 spatii ce au avut alte destinatii initiale diferite (spatii de locuinte, arhiva, spatii comerciale). in
toate cazurile s-a constatat lipsa unei evaluari a stadiului de accesibilizare a unitatilor, lipsa
resurselor financiare (buget limitat) pentru efectuarea sistematicd a lucrarilor de adaptare
necesare, dar si lipsa unui program al lucrarilor de adaptare, cu etape concrete, cu termene ferme
de indeplinire, precum si cu impartirea responsabilitatilor in cadrul unitatii, avand in vedere
prevederile Legii 448/2006 modificata si completata (lipsa unor prevederi administrativ-
organizatorice in ROF-ul unitatilor care sa stabileasca atributiile fiecarui compartiment implicat in
aplicarea prevederilor legale referitoare la accesibilitate).

Sediile posturilor de politie rurale sunt in proportie de peste 90% functionale in spatii dezolante,
in cladiri care nu au mai fost reconditionate, ce par uitate de timp si de oameni, fiind destinate
pentru comunicare si sprijinul populatiei.



Scolile au beneficiat in ultimii ani de reconditionari/reabilitari ale cladirilor, insa uneori proiectele
aplicate si receptiile efectuate la finalizarea lucrarilor nu au luat in considerare normativul, fie din
acelasi motiv al necunoasterii, fie dintr-o aplicare superficiala, aproximativa (”apreciere la ochi”)
a cerintelor tehnice.

Cele doua biblioteci publice controlate - Biblioteca Municipald George Radu Melidon Roman si
Biblioteca Oraseneasca lon Creangd Targu Neamt functioneaza in doud foarte frumoase clidiri de
patrimoniu, foste resedinte private construite in secolul XIX care au primit destinatie de utilitate
publica dupa anii 50 ai secolului trecut, destinatie nu indeajuns analizatd ca adecvare a spatiului
pentru cerintele lucrului cu publicul. Pentru intretinerea si amenajarea acestor cladiri s-au
efectuat lucrari curente care nu au fost incluse intr-un program sistematic de amenajare adecvata,
specifica atat domeniului arhitecturii de patrimoniu, cat si domeniului educativ-cultural. De altfel,
Normativul privind adaptarea clddirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale
persoanelor cu handicap indicativ NP 051-2012 precizeaza la Cap.l, pct.l.1, alin.4) prezintd
carente prin faptul ca in continutul sdu nu sunt incluse prevederi specifice pentru asigurarea
accesului neingradit al persoanelor cu handicap la cladiri, situri si amenajari exterioare cu valoare
de patrimoniu.

Diferentele dintre mediul urban si rural sunt majore in ceea ce priveste cerintele elementare de
acces, iar in acest caz este evidenta lipsa unui plan coerent si profesionist de amenajare, de
accesibilizare a spatiului comunitar si de adaptare a serviciilor oferite la cerintele specifice
persoanelor cu dizabilitati.

Datele referitoare la stadiul de adaptare al unitatilor controlate in campaniile tematice pe
perioada 2020-2024 se regasesc sintetizat in tabelele urmatoare:

Tabel T.2
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Tribunale

Piatra Neamt,
L Roman, Targu Neamt,
Lipsa Bicaz; proiecte de’
Judecitorii 4 | 4 4 finant 0/4 0 o (o |o ) prote
are adaptare si finantare
dependente de
aprobarea MJ

Agentii judetene

1 sediy judegggn, 3
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de ocuparea fortei
de munca

Case de pensii
judetene

Case de asigurari
de sénatate
judetene

Servicii de
evaluare complexa
din cadrul DGASPC

Sectii de politie

Unitati de
invatamaént
primar, secundar
si inferior

Unitati de
fnvatamant
superior

Unitati spitalicesti

Institutii si
companii de
spectacole si

concerte

10

Finan{
are
limitat
asi
interm
itenta

Finant
are
limitat
asi
interm
itenta

3/10

2/4

proiecte de adaptare
si finantare
dependente de
aprobarea MMSS

SECPAH, SECCD

 proiecte de adaptare

s tnanare
_ dependente de

. aprobarea MAL .

proiecte de adaptare
si finantare
dependente de
aprobarea Consiliilor
Locale

SJU Neamt, SMU
Roman, SM

Tg.Neamt, SM Bicaz;
4 avertismente

verbale; proiecte de

adaptare si finantare
dependente de

aprobarea CJ Neamt

si MS

| 1avertisment verbal;

 dadireacccsare

| spatii imitatece nu

1 modificate far
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Muzee si colectii
publice publice

Biblioteci publice

Cluburi sportive

Servicii turistice si
de agrement

Unitati
de
patrim
oniu

0/8

CMN Neamt cu 8
muzee; 1 avertisment
verbal; proiectele de

adaptare necesita
aprobarea CJ Neamt
si avizarea
Ministerului Culturii

1 avertisment seris 5
1 avertisment vetbal;
projectelede

adaptare necesita

aprobarea Consiliilor
Locale i avizarea
Ministerului Cutturii

accesibilizarea
informational -
comunicationald in
curs de realizare

avertismente .
_ verbalesit
avertisment scris;
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Masur
Unitati de invatamant 2 2 iin 0 0 0
primar, secundar si inferior 7 7 term

Muzee si colectii publice

institutii si companii de
spectacole si concerte

Deficientele identificate la fiecare categorie de elemente de accesibilitate cu caracter general,
dar si specific, au fost determinate in principal de:
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- Lipsa unei reglementarii organizatorice interne (ROF) la unitatile controlate privind
obligatiile si atributiile specificate de legislatia in vigoare privind accesibilizarea mediului fizic,
informational si comunicational pentru persoanele cu dizabilitati;

- permanenta insuficienta a fondurilor bugetare alocate lucrarilor de amenajare, reabilitare,
modernizare la unitatile controlate; bugetele unitatilor controlate nu prevdd distinct sume
destinate accesibilizarii, ci doar pentru cerintele generale de reparatii, intrucat nu au fost
evaluate costurile aferente (nu a fost intocmitd o evaluare tehnicd referitoare la gradul de
accesibilzare fizica, informationala si comunicationala al fiecarei cladiri din structura entitatilor).;
- lipsa unei planificari, cu etape mici, concrete ca obiective, termene, resurse, responsabilitati,
in vederea accesibilizarii mediului fizic, informational si comunicational pentru persoanele cu
dizabilitati, lipsa unei evaludri tehnice de specialitate efectuatd anterior darii in folosintd a
obiectivului, precum si vechimea constructiilor care dateaza din perioade in care nu erau nici
cerinte, nici verificari de specialitate;

6. EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

Desi nu am identificat nicio entitate care sa fie accesibilizatd in totalitate, am dori s& supunem
atentiei trei unitdti de invatamant din mun.Piatra Neamt (Liceul de Arte “Victor Brauner” - Corp A,
Scoala Gimnaziala Nr. 5 si Scoala Gimnaziala Nr. 8), care au fost renovate si reabilitate energetic
prin proiecte finantate din fonduri europene si din fonduri nationale contractate de UAT Piatra
Neamt.

fn cadrul lucrérilor derulate care au presupus inlocuirea elementelor de sarpanti deteriorate,
ignifugarea sarpantei, anveloparea cladirilor, inlocuirea in totalitate a tadmplariei exterioare,
inlocuirea instalatiilor sanitare, termice si electrice in totalitate, montarea de instalatii de
avertizare n caz de incendiu, instalatii video de supraveghere, instalatii antiefractie, instalatii de
hidranti exteriori si interiori, instalare de sisteme alternative de producere a energiei electrice si
termice pentru consum propriu, pe baza de panouri fotovoltaice si pompe de céldurd, sisteme de
climatizare si ventilare naturala a aerului, instalatii de iluminat cu LED-uri, cu senzori de miscare
pe holuri si in grupurile sanitare, zugravelile super lavabile anti mucegai/antibacteriene etc., au
fost incluse lucrdri destinate accesibilizarii:

- au fost montate rampe de acces noi,
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au fost amenajate grupuri sanitare pentru persoane cu dizabilitati cu bare mobile si fixe la
vasul de toaletd, chiuvete adaptate, oglinzi flexibile, butoane de panica,

14



au fost montate pavaje tactile la usi de acces,

15
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Apreciem ca verificarile din campaniile derulate in unitatea administrativ teritoriald in trecut, prin
componenta de indrumare, si-au indeplinit menirea in constientizarea factorilor de decizie pentru
identificarea atat a neconformitatilor, cat si modalitdtilor de rezolvare a acestora. in viitorul
apropiat o alta unitate de finvatamant din mun.Piatra Neamt (Colegiul Tehnic ,Gheorghe

Cartianu”), urmeaza sa intre in reabilitare si ne asteptam si regdsim elementele de accesibilitate
si la aceasta scoala.

7. MASURI DE REMEDIERE DISPUSE SI SANCTIUNI CONTRAVENTIONALE APLICATE.

in macheta de monitorizare a masurilor dispuse au fost inregistrate cele 30 procese verbale de
control, si cele 126 de masuri dispuse (115 masuri standardizate si 11 masuri nestandardizate), cu
termenele de remediere prevazute. Au fost aplicate 3 avertismente verbale.

Cod Nr.
Med < < .
iu mafu Masura ma's
rs uri
Al Accesibilizarea intrarii in cladire (mdsura se va dispune pentru 3
cladirile care nu au nici o forma de acces adaptat dar necesita
aceasta)
A2 Reconfigurarea rampelor, platformelor 1
A3 Montarea balustradelor conformate corespunzator 0
A4 Montarea mainii curente 6
A5 Realizarea rebordului lateral corespunzator 7
A6 Prevederea unor finisaje/materiale antiderapante (pe cai de acces 1

exterioare sau interioare respectiv ghiseu/birou de audiente, grup
sanitar - dupa caz)

A7 Amplasarea elementelor vizuale si tactile in vederea detectarii 0
treptelor ( pozitionarea unei benzi de atentionare pe prima si ultima
muchie de treapta a fiecarui pachet de trepte astfel incét sa asigure
contrastul vizual intre podet si trepte)

FIZIC

A8 Prevederea unor suprafete de avertizare tactilo-vizuale (pavaj tactil 5
pe cai de acces exterioare sau interioare)
A9 Reconfigurarea cabinelor de ascensor/a usilor ascensorului la 0

dimensiune corespunzatoare
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A10

Adaptarea tabloului de comanda (amplasarea la inaltimea
conforma/montarea tastelor adaptate)

A1

Asigurarea accesului la nivelul superior al cladiri prin montarea unui
lift/platforma sau scari/trotuare rulante (masura se va dispune si
pentru cladirile care nu permit amplasarea si pe interior a unui
ascensor)

A12

Iluminarea corespunzatoare a cailor de acces adaptate, in incaperi (
birou, ghiseu/birou de audiente, grup sanitar destinat persoanelor cu
dizabilitati, dupa caz)

A13

Reconfigurarea dimensiunii usilor de acces ( cladire, birou,
ghiseu/birou de audiente, grup sanitar destinat persoanelor cu
dizabilitati, dupa caz)

A14

Reconfigurarea directiei de deschidere a usilor de acces ( cladire,
birou, ghiseu/birou de audiente, grup sanitar destinat persoanelor cu
dizabilitati , dupa caz)

A15

Echiparea usilor conform nevoilor de utilizare a persoanelor cu
dizabilitati

A16

Redimensionarea pragurilor cu respectarea inaltimii

A17

Dimensionarea spatiilor de manevra pentru accesul utilizatorului de
fotoliu rulant (cai de acces, birou, ghiseu/birou de audiente, grup
sanitar, dupa caz)

A18

Reconfigurarea mobilierului din incaperi ( birou, ghiseu/birou de
audiente, grup sanitar destinat persoanelor cu dizabilitati - obiecte
sanitare, dupa caz) la inaltimea corespunzatoare

A19

Dotarea grupului sanitar cu echipamente de sprijin (bare, sisteme de
ridicare, etc)

A20

Prevederea a cel putin unui grup sanitar adaptat si echipat
corespunzator (masura se aplica numai in cazul in care nu exista nici
un grup sanitar destinat persoanelor cu dizabilitati)

11

A21

Configurarea/reconfigurarea spatiului de parcare cu asigurarea a cel
putin 4% din numarul total al locurilor de parcare dar nu mai putin de
2 locuri destinate persoanelor cu dizabilitati si amplasarea acestora
cat mai aproape de calea de acces, in conformitate cu prevederile
art. 65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r),

18

A22

Semnalizarea corespunzatoare a locurilor de parcare in conformitate
cu prevederile art. 65, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r),

s

INFORMATIONAL §I
COMUNICATIONAL

A23

Dotarea cu echipamente si tehnologii asistive (panouri luminoase,
sisteme de avertizare audio-video, dupa caz) in conformitate cu
prevederile art. 71, alin. (2) din Legea nr. 448/2006 (r)

A24

Accesibilizarea paginii internet in conformitate cu prevederile art. 71,
alin. (1), lit.a) din Legea nr. 448/2006 (r)

23

A25

Semnalizarea accesului adaptat in cladire/cailor de acces din
cladire/incaperi ( birou, ghiseu/birou de audiente, grup sanitar
destinat persoanelor cu dizabilitati, dupa caz) cu simboluri si marcaje
internationale (pictograme) in conformitate cu prevederile art. 71,
alin. (1), lit.b) din Legea nr. 448/2006 (r)

A26

Asigurarea interpretului mimico-gestual pentru persoanele cu
deficiente de auz/surdo-cecitate conform prevederilor art. 69, alin.
(1) din Legea nr. 448/2006 (r)

30

18



A27 Reconfigurarea panoului de informatii ( avizier) la inaltime 0
corespunzatoare in conformitate cu prevederile art. 70, alin. (2) din
Legea nr. 448/2006 (r)

A28 Afisarea informatiilor intr-un format accesibil persoanelor cu 0
dizabilitati auditive, vizuale si mintale (forme usor de citit/caractere
evidentiate) in conformitate cu prevederile art. 70, alin. (2) din Legea
nr. 448/2006 (r)

A29 Asigurarea serviciilor de informare si documentare accesibile (ex. 0
materiale redactate in limbaj Braille sau in forme usor de citit) in
conformitate cu prevederile art. 70, alin. (1), din Legea nr. 448/2006
(r

A30 Asigurarea fondului de carte in format adaptat (sistem Braille, audio- 0
book, etc.) art. 18, alin. (1), lit. d), art. 66, alin. (2) respectiv art.
70, atin. (1) din Legea nr. 448/2006 (r), dupa caz

A31 Achizitia de echipamente si softuri accesibile persoanelor cu 0
dizabilitati in conformitate cu prevederile art. 71, alin. (2) din Legea
nr. 448/2006(r)

TOTAL MASURI STANDARDIZATE 115

Alte masuri nestandardizate - total 11 (3 unitati cu cite o masura nestandardizata, iar 4
enititati cate 2).

vvvvv

8. DIFICULTATI INTAMPINATE IN DERULAREA CAMPANIEI, INCLUSIV IN CEEA CE PRIVESTE
COOPTAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI SAU A REPREZENTANTILOR ACESTORA iIN CALITATE
DE OBSERVATOR IN DESFASURAREA CAMPANIEI

Au fost intampinate dificultati in armonizarea programului inspectorilor sociali cu programul
observatorilor. Din acest motiv controlul s-a efectuat in prezenta observatorilor in 22 de unitati din
30 verificate.

9. CONCLUZII

In baza verificirilor efectuate n teren si a discutiilor purtate cu reprezentantii entitatilor
controlate, au rezultat ca si cauze majore pentru nerespectarea prevederilor Legii nr. 448/2006
(r), in principal:

- lipsa unei evaluari tehnice de specialitate care sa prezinte stadiul si gradul de conformitate pe
fiecare tip/element de accesibilitate prevazut de legislatie;

- vechimea constructiilor care dateaza din perioade in care nu erau nici cerinte, nici verificari de
specialitate;

- cerintele speciale in renovarea si reabilitarea constructiilor istorice de patrimoniu;

- o insuficienta informare si colaborare pe domeniul accesibilizarii la nivelul administratiei locale
(Consiliut Judetean, Inspectoratul Judetean in Constructii Neamt, Institutia Prefectului Judetul
Neamt, primariile Piatra Neamt, Roman si Targu Neamt) - acolo unde problemele comunitare se cer
evaluate, asumate si responsabil solutionate (personalul de specialitate al compartimentelor de
resort al acestor entitati nu face, in fapt, dovada unei pregatiri de specialitate pe care sa o
concretizeze Tn masuri la nivelul unitatilor de interes public de pe raza localitatilor);
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- lipsa resurselor financiare, invocata de fiecare reprezentant de unitate.

Accesibilizarea mediului fizic a imobilelor verificate este in sarcina autoritatilor publice locale,
proprietari ai cladirilor. Unitatile de invatamant au beneficiat in ultimii ani de renovari/reabilitari
ale cladirilor si s-a constat ca exista o imbunatatire vizibila in ceea ce priveste accesibilizarea
mediului fizic, iar deficiente constatate sunt minore si se pot elimina cu usurinta si costuri minime.
in ceea ce priveste asigurarea tehnologiilor asistive si a materialelor adaptate, din discutiile
purtate cu factorii decizionali, a reiesit ca acestia pot gestiona problemele n cazul in care exista
copii cu dizabilitati, in sensul ca se folosesc clasele de la parterul scolii, se asigura tehnologia
asistiva (table interactive, tablete conectate la internet) si materialele adaptate raportate la
gradul de handicap.

Verificarea accesibilizarii din punct de vedere informational si comunicational a scos in evidenta
faptul ca desi toate entitatile verificate au pagina de internet, doar 7 din acestea sunt
accesibilizate, de unde rezulta ca majoritatea entitatilor verificate incearca sa furnizeze informatii
adaptate specificului activitatii desfasurate, dar acestea nu sunt totdeauna prezentate intr-un
format accesibil persoanelor cu deficiente de vedere.

in ceea ce priveste asigurarea interpretilor autorizati pentru limbaj mimico gestual pentru
persoanele cu deficiente de auz/surdo-cecitate, s-a constatat ca niciuna din entitatile verificate nu
are incheiate contracte pentru asigurarea acestui serviciu si multe dintre institutiile publice
evaluate au motivat lipsa acestora prin faptul ca nu au avut solicitari din partea vreunei persoane
hipoacuzice sau cu surdo-cecitate de a accesa serviciile furnizate de institutia in cauzd si ca
intampina dificultati in contractarea si plata interpretilor in limbaj mimico- gestual.

in cazul institutiilor evaluate (unitdti muzeale si unitdti de Invatamant), reiteram faptul ci este
important s& fie implicate autoritdtile administratiei publice locale (consilii judetene, consilii
locale) pentru accesibilizarea imobilelor detinute in care Isi desfasoara activitatea
institutii/servicii publice, dar si institutiile ierarhic superioare (ex. inspectoratele scolare
judetene) pentru accesibilizarea din punct de vedere informational si comunicational.

10. PROPUNERI S| RECOMANDARI PRIVIND TMBUNATATIREA CADRULUI LEGISLATIV

Apreciem ca ar fi necesard armonizarea termenilor, conceptelor si obiectivelor care vizeaza
drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si constientizarea factorilor decidenti cu privire la
acest subiect. ‘

Ar fi utile campaniile de sensibilizare si de constientizare sociala a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati in ceea ce priveste liberul acces al acestora in spatiul institutional si in spatiul public in
general, cu accent pe intelegerea ca ingradirea aceste libertati reprezinta o discriminare.

Crearea unor linii de finantare speciale pentru accesibilizare a mediului fizic, informational si
comunicational pentru persoanele cu dizabilitati in institutiile publice si servicii destinate
publicului larg, inclusiv dezvoltarea de proiecte pentru formarea personalului din cadrul
autoritatilor publice cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

In vederea implement&rii conceptului Acces pentru toti, ar putea fi elaborate standarde de
accesibilizare informationala si comunicationala destinate institutiilor si autoritatilor publice.
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