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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Neamt

Nr. 1769/1S/27.03.2019

Raport tematic judetean

nr.292/2011, de catre furnizorii privati de servicii sociale in centrele rezidentiale
destinate persoanelor varstnice”

Capitolul | - Context general

Avand in vedere prevederile OUG nr.113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, a HG nr.151/2012 privind aprobarea Statutului
propriu de organizare si functionare a ANPIS, a OUG nr.82/2016 pentru aprobarea Statutului
special al functiei specifice de inspector social, a Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Legii
nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, a Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a HG nr.886/2000 privind Grila nationala de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, a HG nr.867/2015 privind Nomenclatorul serviciilor
sociale, a Ordinului 29/2019, privind standardele minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice si in baza Deciziei nr.315/21.02.2019 a
directorului general al ANPIS, precum si a Deciziei nr.57/25.02.2019 a directorului executiv al
AJPIS Neamt, in perioada 25 februarie - 01 aprilie 2019, s-a desfasurat Campania ,,Controlul
privind respectarea art.38 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, de catre furnizorii
privati de servicii sociale in centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice”.

Prin aceasta campanie se doreste identificarea caminelor care functioneaza in mod clandestin
si, fie orienteaza furnizorii in vederea licentierii serviciilor sociale, fie actioneaza in vederea
eliminarii asezamintelor care pot pune in pericol viata persoanelor varstnice, fara posibilitatea
de a se apara singure.

Conform datelor primite de la serviciile publice de asistenta sociala, in judetul Neamt, au fost
identificate un numar de 2 servicii sociale destinate persoanelor varstnice care functioneaza
fara licenta de functionare sau licenta de functionare provizorie, ambele ale aceluiasi furnizor -
Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” Bacau.
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Organizarea si coordonarea campaniei de control s-a realizat de catre directorul executiv al
agentiei si de catre responsabilul de campanie, desemnat prin Decizia Directorului executiv al
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Neamt nr. 57/25.02.2019, astfel:

> parcurgerea si insusirea metodologiei si a actelor normative care au fiacut obiectul
misiunii de inspectie, planificarea activitatilor si vizitelor in teren;

> organizarea echipei de control si a responsabilului de campanie;

» solicitarea de la SPAS/DAS a informatiilor referitoare la existenta serviciilor sociale

destinate persoanelor varstnice de pe raza unitatilor administrativ teritoriale si centralizarea
datelor;

> consultarea altor surse de informare, internet/mass-media, in vederea indentificirii
elementelor care indicau desfasurarea unor servicii sociale cu cazare, pentru persoane
varstnice;

> realizarea listei entitatilor care urmau sa fie analizate/controlate;

> informarea entitatilor care urmau a fi controlate, cu privire la desfasurarea misiunilor de
inspectie sociala , conform modelului prevazut in anexa nr.4 (model de informare);

> demararea actiunii de control: verificarea documentelor de infiintare si organizare a
serviciilor sociale (hotarari/decizii de infiintare, registre, proceduri de lucru, autorizatii etc.),
verificarea tuturor spatiilor centrelor, verificarea dosarelor beneficiarilor si ale personalului
angajat;

> incheierea Proceselor verbale de control si, dupa caz, a Proceselor verbale de constatare
a contraventiilor privind nerespectarea dispozitiilor legale din domeniul asistentei sociale.

Capitolul Il - Obiectivele campaniei

Obiectivul general: cresterea calitatii serviciilor sociale private organizate ca centre
rezidenitale destinate persoanelor varstnice

Obiective specifice:

> ldentificarea si verificarea centrelor rezidentiale care functioneazi fara licenta de
functionare, gestionate de furnizori privati acreditati/neacreditati.

> Prevenirea, identificarea si interventia in cazurile de abuz asupra persoanelor varstnice.

Capitolul lll - Entitatile controlate

La nivelul judetului Neamt, au fost verificate centrele rezidentiale private destinate
persoanelor varstnice, infiintate de persoane juridice care, la data demararii campaniei
tematice, nu detineau licenta de functionare sau licenta de functionare provizorie, dupa cum
urmeaza:

1. Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Sfantul Stefan”, cu sediul in localitatea
Bistrita, comuna Alexandru cel Bun, str. Petru Rares, nr.227, jud. Neamt al furnizorului
Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” Baciu.

2.  Centrul rezidential pentru persoane varstnice »otefan”, cu sediul in localitatea
Turturesti, comuna Girov, str. Invatator Gheorghe Popovici, nr.282, jud. Neamt al furnizorului
Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” Bacau.



Capitolul IV - Constatérile echipelor de inspectie

Urmare a verificarilor de birou precum si a verificirilor de teren s-au constatat urmatoarele:

» Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” cu CIF 30585276, Cod CAEN
8730, este o unitate de asistentd sociald, cu personalitate juridica, cu sediul in localitatea
Bacau, str. Violetelor, bl.2, sc. A , ap.3, judetul Bacau, reprezentata legal de presedintele
asociatiei.

»  Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” detine certificat de acreditare ca
furnizor de servicii sociale, seria AF, nr. 000911/10.04.2014, respectand astfel prevederile art.8
alin (1) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si ale art.
38 (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale.

> In cadrul asociatiei functioneaza 6 centre rezidentiale pentru persoane varstnice cu o
Capacitate totala de 237 locuri si un numar de 220 beneficiari, din care - 2 in judetul Bacau si
41n judetul Neamt.

» Conform declaratiei presedintelui, in judetul Neamt sunt infiintate/dezvoltate 4 servicii
sociale - centre rezidentiale pentru persoane varstnice :

1. Centrul rezidential pentru persoane vérstnice "Sfantul Pantelimon” din mun. Piatra
Neamt cu licenta de functionare seria AF nr. 0001402/29.05.2017

2. Centrul rezidential pentru persoane vérstnice "Sfantul Ilie” - sat Almas, com. Gércina -
nelicentiat (serviciu social cuprins in campania ,, Controlul privind respectarea standardelor
minime de calitate de catre furnizorii privati de servicii sociale in centrele rezidentiale
destinate persoanelor varstnice” in perioada 27.07.2017-03.08.2017,a solicitat prelungirea
masurii M2 - licentierea serviciului social - din PVC nr.77/03.08.2017.)

3. Centrul rezidential pentru persoane varstnice "Sfantul Stefan”- com . Alexandru cel Bun

nelicentiat

4. Centrul rezidential pentru persoane varstnice "Stefan” - sat Turturesti, com. Girov -

nelicentiat.

> Centrul rezidential pentru persoane varstnice "Sfantul stefan” si Centrul rezidential
pentru persoane varstnice "Stefan" nu detin licentd de functionare, nerespectandu-se astfel
prevederile art. 8 alin (2) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, respectiv prevederile art. 38 alin (2) din Legea 292/2011 a asistentei
sociale.

»  Centrele rezidentiale pentru persoane varstnice functioneaza fard a detine autorizatie
de securitate la incendiu.

> Centrele sunt pozitionate in mediul rural, in imediata vecinitate a orasului (max.10 km)
si nici unul dintre ele nu este semnalizat cu destinatia pe care o au (nu au afisate la intrarea in
curte sau cladire denumirea centrului).

> Centrele rezidentiale pentru persoane varstnice “Sfantul stefan” si "Stefan" functioneaza
si isi desfasoara activitatea in baza propriului Regulament, valabil pentru toate cele patru
centre ale asociatiei din judetul Neamt, fdrd a respecta prevederile HG nr. 867/ 14.10.2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si_a regulamentelor-cadru de
oreganizare si functionare a serviciilor sociale.

> La data controlului in Centrul pentru persoane varstnice “Sf. Stefan” din comuna
Alexandru cel Bun, str. Petru Rares, nr.227 erau in evidenta un numar de 62 persoane varstnice,
iar in Centrul pentru persoane varstnice “Stefan” din comuna Girov, sat Turturesti, str.
Invatator Gheorghe Popovici, nr.282 erau in evidenta 23 beneficiari.



> Ambele centre sunt amenajate corespunzator destinatiei, avand conditii de confort
pentru perioadele de somn si odihna, insa, pentru servirea mesei beneficiarii au de parcurs
distante, scdri care nu sunt adaptate si accesibile tuturor;

> Centrele rezidentiale nu dispun de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald, necesare mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale ale beneficiarilor (ex. cabinet consiliere socialj, psihologica, sala de
gimnastica, spatiu cu destinatie - terapie ocupationald etc.).

> La data controlului, dosarele personale ale beneficiarilor se aflau la cabinetul medical, in
aceelasi dulap cu medicamentele beneficiarilor.

> Centrele au elaborate Manuale de proceduri privind furnizarea serviciilor sociale, ce
cuprind: procedura de admitere, de evaluare/reevaluare a beneficiarilor, procedura proprie
privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces, procedura de sistare servicii, procedura
privind notificarea incidentelor deosebite, procedura privind inregistrarea si rezolvarea
sesizarilor si reclamatiilor, precum si registre (de intrari-iesiri beneficiari, privind informarea
beneficiarilor, privind perfectionarea continui a personalului, de vizite, de evidentd a
incidentelor deosebite, de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijare sau discriminare, de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate).

> Nu au fost identificate cazuri/situatii de abuz asupra persoanelor varstnice rezidente in
centre. Personalul centrului a fost instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme
de abuz in relatia cu beneficiarii si totodata la modalititile de sesizare a eventualelor forme de
abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.

Tn cadrul misiunilor de control s-au realizat actiuni de consiliere si indrumare metodologica,
care au avut ca impact constientizarea furnizorului de servicii sociale asupra obligativitatii
obtinerii licentei de functionare a serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile art. 8,
alin.(1) si alin.(2) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
respectiv art. 38, alin. (1) si alin. (2) din Legea 292/2011 a asistentei sociale.

Capitolul V - Masuri dispuse, sanctiuni aplicate si sesizarea altor institutii

Urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale s-au dispus un numar de 2 masuri si s-au aplicat 2 sanctiuni contraventionale (conform
anexei nr.2 ), dupa cum urmeaza:

> 2 masuri in curs de indeplinire ;

> amenda contraventionald in cuantum de 10.000 lei, pentru nerespectarea
prevederilor art. 8, alin.(2) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, respectiv prevederile art. 38, alin. (2) din Legea 292/2011 a asistentei
sociale pentru Centrul rezidential pentru persoane vdrstnice “Sfantul Stefan” din comuna
Alexandru cel Bun, str. Petru Rares, nr.227 al furnizorului de servicii sociale Asociatia
Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” Baciu;

> amenda contraventionald in cuantum de 10.000 lei, pentru nerespectarea
prevederilor art. 8, alin.(2) din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, respectiv prevederile art. 38, alin. (2) din Legea 292/2011 a asistentei
sociale pentru Centrul rezidential pentru persoane vérstnice “ Stefan” din comuna Girov,
sat Turturesti, str. Tnvatator Gheorghe Popovici, nr.282 al furnizorului de servicii sociale
Asociatia Umanitara “Acoperamantul Maicii Domnului” Baciu;

> nu au fost sesizate alte institutii



Capitolul VI - Concluzii

> centrele rezidentiale pentru persoane varstnice supuse misiunii de inspectie functioneaza
fara a detine autorizatie pentru securitate la incediu si implicit fara licentd de functionare sau
licenta de functionare provizorie;

> structura de personal a centrelor rezidentiale este incompleta, lipsind specialisti precum:
ergoterapeuti, kinetoterapeuti, asistentul social cu un program foarte incircat (1 asistent social
la 4 centre) etc.;

>  lipsa activitatilor socio-culturale si terapie ocupationala , de socializare si petrecerea
timpului (organizarea de evenimente diverse, jocuri, concursuri, petreceri si serbari ale
zilelor de nastere/onomastice);

> lipsa spatiilor special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii de
recuperare/reabilitare functionald, necesare mentinerii sau amelioririi autonomiei
functionale ale beneficiarilor (ex. cabinet consiliere sociala, psihologica, sala de gimnastica,
spatiu cu destinatie - terapie ocupationali etc.).

Capitolul VII - Propuneri si recomandari pentru imbunatatirea activitatii si a cadrului

legislativ.

> asigurarea formarii profesionale continue a inspectorilor sociali pentru dezvoltarea
competentelor si performantelor profesionale;

> modificarea/completarea cadrului legislativ cu privire la definirea persoanei varstnice :
persoanele care au implinit varsta de 65 ani (conform Leg. nr.292/2011) sau persoanele care au
implinit varsta de pensionare stabilita de lege (conform Leg. nr.17/2000);

> elaborarea unui cadru legislativ, respectiv, a unei proceduri cu privire la
suspendarea/inchiderea  activitatii  serviciilor sociale care nu detin licenta de
functionare/licenta de functionare provizorie de citre inspectorii sociali.

> elaborarea unor masuri legislative privind dezvoltarea ingrijirilor si serviciilor acordate la
domiciliul persoanei varstnice, destinate preventiei sau combaterii riscului de marginalizare sau
excludere sociala si cresterii calitatii vietii persoanei varstnice;

> introducerea unor facilitati pentru autoritatile administratiei publice locale in vederea

promovarii si stimularii ingrijirii la domiciliu a persoanelor varstnice.

Inspectori sociali, |/
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