AGENTIA IWBSTEANA
PENTRU PLATP:; INSPECTIE SOQIALA

JUDETUL NEAMT
"I ... o0 EXPERIENTE IMPREUNA.
; PITRARE NR..... 9 05 T

Zi Vel lunan. B4, anS0 P

CONTRACT DE ABONAMENT PENTRU SERVICIILE DE COMUNICATI! ELECTRONICE TELEKOM ROMANIA MOBILE
NR.SO_27554716

5.C. TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A

Sediul social: Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, etajele 1 si 2, sector 6, Bucuresti

Numar de inregistrare Registrul Comertului : 140/433/1999

Cod Unic de Inregistrare: RO 11952970

Operator de date cu caracter personal in baza nofificarii nr. 3076 Incheiat intre TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS si Client

1. INFORMATII CLIENT:
DENUMIRE AGENTIA JUD PT PLATI SI INSPECTIE SOC NT

DOMENIU DE ACTIVITATE: AUTORITATI PUBLICE LOCALE CLIENTUL FACE PARTE DIN SECTORUL PUBLIC K pAld N
CUI/CIF RO24732542 NUMAR DE ORDINE IN REGISTRUL COMERTUWII_____
ADRESA SEDIU SOCIAL: BD. TRAIANNR____BLA4SC____ET___ AP___COD POSTAL ORAS PIATRA NEAMT JUDET/
SECTOR Neamt TEL. CONTACT ALUNGULESE! MIHAELA FAX ADRESA EMAIL
alungulesei.mihaela@mmanpis.ro

ADRESA DE FACTURARE: STR. BD. TRAIAN, NR.
PIATRA NEAMT, JUDET/SECTOR, Neamt

,BL.A4,8C. ___,ET. ___,AP. ___,CODPOSTAL. ___, ORAS.

2. MODALITATE TRANSMITERE FACTURA:
¥4 Factura fiscala printata

Clientul intelege ca modalitatea de transmitere a facturii prevazuta in prezenta Anexa inlocuieste modalitatea de transmiters a facturii
prevazuta in Termenii Generali ai Contractului de Abonament. Orice schimbare a modalitatii de transmitere a facturii poate fi efectuata
prin intermediul agentului de vanzari Telekom Romania Mobile responsabil de contul Clientului.

3. INFORMATII DESPRE : L1REPREZENTANT LEGAL ChimputernicT B RESPONSABIL CU PLATA FACTURII L DECIDENT

RESPONSABIL CU PLATA FACURII: NUME SI PRENUME: ALUNGULESEI MIHAELA NR. TEL: 078623204 3
BI/CI/PASAPORT SERIE NUMAR CNP

4. OBSERVATI):

5. DOCUMENTE JUSTIFICATIVE:

1) ByC/PAsAPORT [ 2) acToEspariu I 3)FacTURATELEFON [ 4)FACTURA UTILITATT [
5)IMPUTERNICIRE L1 6)acT consTrurv. [ 7 CERTIFICAT CONSTATATOR L1 8) CERTIFICAT DE
INREGISTRARE [

9) AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE L 10) ALTELE

6. DECLARATII/ACCEPTAREA PRELUCRARI DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Abonatul declara si semneaza ca este de acord sa primesca informatii cu caracter personal personal, ca urmare a procesarii datelor
sale cu caracter personal oferite in cadrul prezentului contract, pentru:
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* marketing si comercializarea produselor/serviciilor Telekom Romania Mobile {inclusiv cele dezvoltate impreuna cu un partener
Telekom Romania Mobile} prin scriosori, brosuri, alte materiale tiparite

LoaOnu

* marketing si comercializarea produselor/serviciilor Telekom Romania Mobile (inclusiv cele dezvoltate impreuna cu un partener
Telekom Romania Mobile) prin SMS-uri, e-mail-uri, faxuri, apeluri preinregistrate

O oa OO nu

* marketing si comercializarea produselor/serviciilor partenerilor Telekom Romania Mobile prin scriosori, brosuri, alte materiale tiparite
Ol oa OOy

* marketing si comercializarea produselor/serviciilor partenerilor Telekom Romania Mobile prin SMS-uri, e-mail-uri, faxuri, apeluri
preinregistrate

O oa Ony
7. DECLARATIE AGENT DE VANZARE:

Cunoscand prevederile Codului Penal, certific ca identificarea Clientului a fost facuta prin prezentarea actelor societatii. Certific, de

asemenes, ca reprezentantul legal/imputemnicitul a semnat in prezenta mea/s%c‘_)ﬁaa—éﬁf‘ \,;utele justificative atasate sunt copii ale
o

originalelor: 3 g

< ¥ _l'

3 LG5 OICRYE
26.04.2018 OLTEANU IONUT x =
DATA NUME S| PRENUME REPREZENTANT VANZARI  SEMNATHRAAGENT TEL AGENT VANZARI

. VA TAMPILA
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Prezentul contract de abonament pentru Serviciile Telekom Romania Mobile a fostincheiat in 2 exemplare, iar Abonatul a primit 1{un)
exemplar,

CONTRACT TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A
CLAUZE CONTRACTUALE ESENTIALE PENTRU PROFESIONISTI

Contractul Telekom Romania Mobile Communications (“Centractul”) - reprezinta prezentul acord scris, astfel cum este structurat mai
jos, semnat de Client si Telekom Romania Mobile Communications S.A { Telekom Romania Mobile), prin intermediul caruia Telekom
Romania Mobile ofera Clientului Servicii de comunicatii electronice, prin intermediul Retelei Telekom Romania Mobile .

Structura Contractului cuprinde: Prima Pagina a Contractului, Clauzele Contractuale Esentiale Pentru Profesionisti, Termeni Generali ai
Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, Anexa de Conectari Multiple.

Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile se afla
la dispozitia Clientului pe site-ul www.telekom.ro si pot fi oricand consultati, descarcati sau tipariti de catre Client sau pot fi transmisi
Clientului, la cerere, prin intermediul postei electronice.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI. SERVICIILE TELEKOM ROMANIA MOBILE

NUME CLIENT NUME SI PRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERNICIT SEMNATURA CLIENT / STAMPIL.
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1.1 Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea de catre Telekom Romania Mobile catre Client a Serviciilor de comunicatii
electronice in Reteaua in care Telekom Romania Mobile opereaza in conformitate cu autorizatiile si licentele sale, 24 de ore pez, 7
zile pe saptamana.

1.2 Clientul se mai poate informa despre Serviciile contractate sau despre alte servicii disponibile in Reteaua Telekom Romania Mabile,
sunand la Departamentul Relatii cu Clientii la numarul 1921 (numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit din retelele
fixe si mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si la tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale) sau vizitand
site-ul www.telekom.ro

2. ACTIVAREA SERVICIILOR

Clientul va avea acces la Serviciile Telekom Romania Mobile numai dupa semnarea Contractului, in termenul de 7 zile lucratoare ,daca
au fost primite toate actele necesare activarii sau afost constituita { acolo unde este cazul) garantia solicitata si, daca este cazul, a platit
in avans o suma calculata in functie de planul tarifar Telekom Romania Mobile ales la data semnarii Contractului, conform Termenii
Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile. In situatia portarii,
data activarii reprezinta data |a care s-a realizat portarea.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul Contract se incheie pentru o Perioada Initiala, astfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple.

3.2 Dupa expirarea Perioadei Initiale Contractul se prelungeste pentru o perioada nedeterminata in cuprinsul careia Clientul are
posibilitatea de a solicita incetarea Contractului fara obligatia de a plati costurile de incetare inainte de expirarea Perioadei Initiale.
3.3 In cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarea Perioadei Initiale, din culpa sau la initiativa Clientului,
Clientul va datora despagubiri pentru incetare prematura, conform art.8,2 de mai jos.

4. FACTURARE PLATA

4.1 Ca regula generala, Telekom Romania Mobile va trimite lunar catre Client factura cuprinzand (dar nu in mod limitativ); (i)
contravaloarea abonamentelor lunare pentru Serviciile contractate, aferente lunii in curs calculate din ziua facturarii; (i) contravaloarea
Serviciilor utilizate de Client in luna precedenta facturii respective; {iii) daca este cazul, contravaloarea unor Servicii de Administrare
a contului Clientului.

4.2 Facturile de Servicii sunt emise in RON, la cursul oficial de schimb RON/EUR al BNR de la data emiterii facturii. Plata facturii se va
efectua de catre Client lunar, inclusiv TVA, in termen de maxim 14 zile de la data facturaril.

4.3 Facturile vor fi trimise Clientului prin posta la adresa specificata in CoRtract sau pot fi vizualizate/accesate de catre Client in format
electronic prin contul creat in aplicatia My Account {https://myaccount.telekom .ro) in situatia in care Clientul a optat pentru modalitatea
electronica de transmitere a facturii.

4.4 Pentru sumele neplatite la termen, Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a aplica penalitati, cu titlu de daune moratorii, in
valoare de (0,5% calculate la aceste sume datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare datei scadentei panala
data platii integrale a sumei datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.
4.5 Telekom Romania Mobile va emite facturi detaliate, contra cost (Serviciu de Administrare ),pentru Serviciile consumate numai daca
Clientul solicita in mod expres aceasta atat la momentul incheierii Contractului cat si pe parcursul derularii lui, Facturile detaliate
solicitate in timpul derularii Contractului se vor emite numai pentru perioada incepand cu data precedentei facturi fata de momentul
solicitarii. De asemenea, {a cererea Clientului, Telekom Romania Mobile emite factura detaliata retroactiv, contra cost si numai pentru
ultimele 6 facturi emise.
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4.6 Clientul, prin prezentul, declara si accepta ca, in cazul in care acesta opteaza pentru fransmiterea facturii numai in format electronic,
notificarile privind emiterea facturilor in format electronic se vor transmite numai prin email la adresa de email comunicata in acest sens
de catre Client.

5. RASPUNDEREA TELEKOM ROMANIA MOBILE

5.1Telekom Romania Mobile va lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Reteaua si Serviciile sale in cele mai
bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale. Calitatea si disponibilitatea Serviciilor Telekom Romania
Mobile pot fi afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania Mobile, cum ar fi: tipul echipamentului folosit de Client, obstructionari
fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio si functionarea defectucasa a altor retele de telecomunicatii la
care Telekom Romania Mobile este interconectat, demontari ale antenelor de semnal Telekom Romania Mobite impuse prin decizii/
acte normative emise de autoritati publice.

5.2 Telekom Romania Mobile raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu raspunde pentru serviciile oferite de terte
parti, care fac uz, in orice forma, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricarui dubiu, Telekom Romania Mobile nu raspunde pentru
prejudiciile, de orice natura, suferite de Client in legatura cu serviciile tertilor, nu va raspunde fata de Client si/sau fata de terte parti
pentru daune, pierderi de profit, castiguri nerealizate si/sau nefructificarea unor oportunitati de afaceri.

6. SUSPENDAREA SERVICIILOR / REACTIVARE

6.1 Telekom Romania Mobile are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Servicii, cu notificarea Clientului (inclusiv
prin apel direct sau SMS) sau fara notificarea Clientului, in functie de motivul suspendarii, fara drept la despagubiri pentru Client, in
situatiile prevazute la art.10 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre
Telekom Romania Mobile, Telekom Romania Mobile poate aplica aceleasi masuri pentru orice alte numere de telefon si orice alte
Servicii fumizate de Telekom Romania Mobile si activate in contul aceluiasi Client, indiferent daca acestea sunt in intarziere la plata
sau nu, chiar daca motivele aratate la art. 10.1 din Termeni Generali au intervenit doar pentru un singur numar de telefon sau in legatura
cu un singur Serviciu oferit de Telekom Romania Mobile .

6.2 Daca Clientul a fost suspendat pentru motiv de neplata, pentru ca Serviciile sa fie reactivate, Clientul va plati toate sumele datorate
catre Telekom Romania Mobile si neachitate la momentul solicitarii de reactivare a Serviciilor,

6.3 Suspendareatemporara a Serviciilor nu exoneresaza Clientul de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricaror sume datorate
catre TelekomRomania Mabile .

7. MODIFICARI ALE CONTRACTULUI

7.1 Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii prezentului Contract, cum ar fi tarife, penalitati/costuri
de incetare, caracteristici Servicii, incetare/suspendare Contract, despagubiri, conditii de folosire a Serviciilor, facturare/plata, garantii/
plati in avans, raspundere, prelucrare date cu caracter personal, in conformitate cu legislatia romana in vigoare la momentul respectiv.
7.2 TelekomRomania Mobile va informa Clientul despre modificarile aduse la Contract cu cel putin 30 de zile inainte de data la care
modificarile vor intra in vigoare. Telekom Romania Mobile va notifica modificarea Contractului prin orice mijloc prin care se poate
considera, in mod rezonabil, ca aceasta notificare ajunge la cunostinta Clientului (de ex.: SMS, e-mail, scrisoare sau prin intermediul
facturii care pot fi insotite de informari prin anunturi radio, TV, pagina web),

7.3 In cazul in care modificarile il afecteaza in mod negativ si daca nu accepta modificarile propuse, Clientul are posibilitatea de a rezilia
prezentul Contract fara obligatia de a plati costuri de incetare inainte de expirarea Perioadei Initiale. Notificarea de incetare va fi trimisa
de catre Client in termen de cel mult 30 zile de la data notificarii trimise de Telekom Romania Mobile cu privire la modlflcanle aduse, ;
in caz contrar considerandu-se ca respectivul Client a acceptat modificarile propuse. i

NUME CLIENT NUME SI PRENUME REPREZENTANT LEGAL/IMPUTERNICIT ~ SEMNATURA GLIENT / STAMPILA
AGENTIA JUD PT PLATI I INSPECTIE M R£CTOR € xEc uT | v/ -A LUNGULESE! Thserd-. //ZX

SOCNT JoRibie CIUPEREA M pp ec s
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 5.A. COHTA B. VORMHAC ™iyn 'E!Z‘z] Rorice, A e A @/‘

Splaiut Independentei nr, 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et. 1 - 2, Sector 6, 060044 Bucuresti, Romania

VIRA CFPP Tieip RAmowmé

Nr. Inreg. Reg. Cam.: J40/433/1993 | CUI:11852970, CIF:RO11952970 | Capital social subscris 1.593.747.500lei, din care social varsat 1.269.560.000lei %1

Telefon: 1921 | Internet: wwwi.telekom.ro



s = w® EXPERIENTE IMPREUNA.

Clientul declara prin prezentul ca a luat cunostinta si accepta tarifele standard aplicabile. Detalii se gasesc si pe site-ul www.telekom.ro
8. INCETAREA CONTRACTULUI/SERVICIILOR

8.1 Clientul poate solicita incetarea Contractului sau a unei parti din Serviciile contractate (de exemplu dezactivarea doar in parte a
unor Cartele SIM sau a unor Fluxuri E1), printr-o notificare scrisa si a carei dovada poate fi facuta, adresata Telekom Romania Mobile
cu cel putin 30 de zile inainte de data de la care doreste ca incetarea sa-si produca efectele.

8.2 In cazul in care Clientul doreste incetarea Contractului inainte de sfarsitul Perioadei Initiale, acesta va fi obligat sa plateasca costurile
de incetare inainte de expirarea Perioadai Initiale, prevazute la art.13.4 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru
Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Maobile:

8.2.1 In cazul in care se dezactiveaza 1 (una) sau mai multe Cartele SIM inainte de expirarea Perioadei Initiale stabilita pentru fiecare
Cartela SIM, din orice motiv mentionat la articolele 13.1, 13.2 sau 14.1 din Termenii Generali ai Contractului, va percepe Clientului
costuri de incetare a relatiei contractuale inainte de expirarea Perioadei Initiale, reprezentand suma tuturor abonamentelor lunare sia
extraoptiunilor activate {extraoptiuni pentru care nu a expirat Perioada Initiala) pana la expirarea Perioadei initiale,

8.2.2 In cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekom Romania Mobile sunt utilizate in alte scopuri decat cele pentru
care au fost oferite Clientului, prin oricare din mijloacele prevazute la articolele 8.9 i 8.10, privind folosirea abuziva a serviciului , din
Termenii Generali ,Telekom Romania Mobile este indreptatit la o despagubire de 3.500 RON per Cartela SIM daca nu se prevede
altceva, contrar, specific unui anumit tip de Serviciu

8.3 Fara a aduce atingere dreptului Telekom Romania Mobile de a rezilia Contractul, pentru incalcarea de catre Client a obligatiilor
sale contractuale, Clientul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiilor, Telekom Romania Mobile este indreptatit
sa considere Contractul reziliat de drept, fara punere in intarziere si/sau preaviz, drept de compensatie sau despagubiri pentru Client,
in situatiile stabilite la articolul 14 din Termenii Generali.

8.4 Telekom Romania Mobile poate denunta prezentul Contract, prin transmiterea unei notificari catre Client, sub forma unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire, cu 30 de zile inainte de incetarea efectiva a Contractului. Clientul nu este indreptatit la plata
niciunei penalitati sau orice alte despagubiri, in cazul in care aceasta denuntare unilaterala intervine dupa expirarea Perioadei Initiale

9. LITIGH

9.1 Crice neintelegere aparuta in legatura cu prezentu! Contract, incluzand orice incalcare a acestuia, vafirezolvata pe cale amiabila. De
asemenea clientul se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) sau instantelor
de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10. ALTE CLAUZE

10.1 Documentele ce reglementeaza achizitia si modalitatea de plata a terminalului de catre Client la data semnarii Contractului ,
completeaza Contractul, si constituie, in acelasi timp, un accesoriu al acestuia.

10.2 Prin semnarea prezentului, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prezentului si de & angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului

10.3 Prevederile prezentului document, Clauze Contractuale Esentiale pentru Profesionisti, Prima Pagina a Contractului, Anexa de
Conectari Multiple si Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom
Romania Mobile, reprezinta Contractul in integralitatea sa .
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Am primit originalul prezentului Contract, astazi, 26.04.2018 data semnarii,

Client : AGENTIA JUD PT PLATI S| INSPECTIE SOCNT . Telekom Romania Mobile Communications S.A
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